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Siuo metu Europos S3jungos Ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitete vyksta diskusijos bei
rengiama nuomoné dél ekonominés pinigy sajungos
(EPS) plétros. Daugelis skaitytojy apie tai Zino ne-
daug. Todél placiau papasakoti ,Vartotojy naujieny
korespondentas paprasé Europos Sajungos Ekono-
mikos ir socialiniy reikaly komiteto nare, Lietuvos
nacionalinés vartotojy federacijos prezidente Alvita
ARMANAVICIENE.

- Po 2004 m. geguzés 1 d. jvykusios Europos Sajungos
plétros, kai i$§ karto buvo priimtas didZiausias valstybiy
skai¢ius per visa Europos integracijos istorija, ekonominé
pinigy sgjunga taip pat turéjo pereiti j nauja etapa. Juolab kad
priimty valstybiy (Kipras, Cekija, Estija, Vengrija, Latvija,
Lietuva, Malta, Lenkija, Slovakija ir Slovénija) ekonomika
yra salygiskai zemo lygio. Siuo metu galiojanc¢iuose Eu-
ropos Sajungos teisés aktuose néra nuostaty, pagal kurias
valstybés narés galéty nedalyvauti tre¢iajame ekonominés
pinigy sajungos etape, kaip tai padaré Danija ir Jungtiné
Karalysté. Stojimo sutartyse naujosios valstybés narés jsi-
pareigojo priimti bendrg valiutg ir tapo ekonominés pinigy
sgjungos valstybémis narémis. Ta¢iau joms leidziama nu-
statyti prisijungimo prie euro zonos data, t. y. kai valstybés
ekonominiai rodikliai atitiks Mastrichto kriterijus. Tac¢iau
trys i$§ penkiolikos Europos Sgjungos valstybiy nariy (Danija,
Jungtiné Karalysté ir Svedija) laikosi pozicijos $iuo metu dar
nejvesti bendros valiutos.

- Lietuvoje dél euro jvedimo nuomonés skiriasi. Kuo
galétume pagristi euro jvedimo nauda?

- Nejmanoma vienareik§miskai jvertinti ligSiolinés euro
zonos plétros ir jos perspektyvy. Euro jvedimas turéjo tei-
giamy rezultaty: prisidéjo prie darnios euro zonos plétros ir
didesnio ekonominio stabilumo, jskaitant pagrindinj ECB
uzdavinj - i$laikyti stabilias kainas. Sustipréjo euro tarptau-
tinis vaidmuo: jis tapo antraja pasaulyje svarbiausia valiuta,
i8laikytas jos stabilumas, sumazéjo finansiniy sandoriy
sanaudos. Tarp euro zonos valstybiy neliko valiutos kurso
svyravimy, pastebima finansy rinkos integracijos pazanga,
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sumazéjo ilgalaikiy ir trumpalaikiy palikany normos. Tai
palankiai veikia investicijas ir vartojimg, padidéjo kainy
skaidrumas, kuris skatina teigiamg prekiy ir paslaugy rinkos
konkurencijos poveikj.

- O neigiamos puseés?

- Euro zonoje létai auga ekonomikos produktyvumas,
palyginti aukstas nedarbo lygis. Kai kurios valstybés narés
susiduria su sunkumais, vykdydamos Stabilumo ir augimo
pakto reikalavimus. Pavyzdziui, jau ketvirtus metus i$ eilés
visa euro zona iSgyvena labai mazg ekonomikos augima
(2001-2004 m. laikotarpiu vidutiniskai 1,4%). Tai kliudo i§
esmés mazinti nedarbo lygj. Sumazéjes euro zonos ekono-
mikos augimas yra tiek iSorés veiksniy (pakilusios naftos
kainos, kritusios vertybiniy popieriy kainos, sulétéjusi
pasauliné prekyba), tiek sumazéjusios vidaus paklausos
rezultatas. Kitos galimos priezastys yra struktariniai ir
kiti ekonominiai skirtumai tarp pinigy sajungos nariy,
kurie apsunkina bendros pinigy politikos jgyvendinima,
grieztos Stabilumo ir augimo pakto taisyklés, varzancios
mokes¢iy politika.

Didziausiu narystés euro zonoje nuostoliu laikomas
savaranki$kos pinigy ir valiuty kurso politikos, t. y. prie-
moniy, skirty nacionaliniy ekonomikos sistemy neigia-
miems asimetriniams pasitlos ir paklausos sukrétimy pa-
dariniams atremti, praradimas. [stojusios j pinigy sajunga
valstybés negali pacios nustatyti nei savo valiutos keitimo
kurso, nei esanéiy apyvartoje pinigy kiekio, nes tam reikia
kity prisitaikymo mechanizmy.

- Gal Sios ir daugelis kity priezasciy lémé Jungtinés Ka-
ralystés, Danijos ir Svedijos sprendimg atsisakyti euro?

— Ne vien tai. Dél ekonomikos skirtumy tarp $iy valstybiy
ir euro zonos valstybiy nuspresta, kad jy narysté turi pri-
klausyti ne tik nuo Mastrichto kriterijy, bet ir nuo papildomy
kriterijy jvykdymo. O batent — nuo gyventojy apklausos
rezultaty. Zinoma, kad $iy valstybiy pilie¢iy kritiskas po-
ziaris j eurg ir lémé sprendimus.

Dél Jungtinés Karalystés ir euro zonos ekonomikos
skirtumy Jungtinés Karalystés vyriausybé nusprendé, kad
jos narysté pinigy sajungoje turi priklausyti ne tik nuo
Mastrichto kriterijy, bet ir nuo penkiy papildomy kriterijy
jvykdymo. Penkiy 2003 m. birZelio ménesj atlikty tyrimy,
pagal kuriuos vyriausybé sprendzia, ar jungimasis prie
euro zonos atitinka nacionalinés ekonomikos interesus,
paskutinis jvertinimas buvo neigiamas. Nuo 1998 m. euro
jvedima remia mazdaug 30% Jungtinés Karalystés gyventoju,
apytikriai 60% ju yra pries.

2003 m. rugséjo ménesj Svedijoje vykusiame referendume
dél stojimo j pinigy sajunga euro jvedimui pritaré tik 42%
balsavusiuju, 0 55,9% buvo pries.

- Ar prie§ 15 mety apibrézti Mastrichto kriterijai,
pasikeitus makroekonomikos ir mokes¢iy aplinkybéms
bei sudariusioms salygas didesniam kapitalo mobilumui,
vis dar yra tinkami jvertinti valstybiy nariy pasiruosima
prisijungti prie euro zonos?

- Daug abejoniy kelia palakany normos stabilumo
kriterijaus svarba. Be to, infliacijos kriterijus neleidZia atsi-
zvelgti j aukstesnio kainy lygio poreikj naujosiose valstybése
narése, — jis buvo apskai¢iuotas ne pagal euro zonos, o pa-
gal trijy stabiliausiy Europos Sajungos valstybiy infliacijos
lygio vidurkj.

2004 m. ECB parengtame konvergencijos prane$ime
ir Europos Bendrijos konvergencijos pranesime buvo
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patvirtinta, kad né viena i$ naujyjy Europos Sajungos vals-
tybiy nariy nebuvo pasirengusi jsivesti bendros valiutos.

Su Mastrichto kriterijais susije du svarbis klausimai:

1. Ar dabartinés ir basimos euro zonos valstybés narés
nepatiria prie§taravimo, siekdamos atitikti Mastrichto
mokesc¢iy kriterijus ir jgyvendinti Lisabonos strategijos
uzdavinius?

2. Ar pasikeitus dabartinéms makroekonomikos ir
mokes¢iy aplinkybéms, sudariusioms sglygas didesniam
kapitalo mobilumui, prie§ 15 mety apibrézti Mastrichto
kriterijai vis dar yra tinkami jvertinti valstybiy nariy pa-
sirengimg prisijungti prie euro zonos?

Ypa¢ daug abejoniy kelia palikany normos stabilumo
kriterijaus reikalingumas. Be to, infliacijos kriterijus nelei-
dzia atsizvelgti j aukstesnio kainy lygio poreikj naujosiose
valstybése narése. Jis buvo apskaiciuotas ne pagal euro
zonos, o pagal trijy stabiliausiy Europos Sajungos valstybiy
infliacijos lygio vidurkj.

- Siuo metu daug kalbama apie faktine konvergencija.

SU DARBO PARTIJOS
PIRMININKU APTARTI

VARTOTOJU TEISIY
GYNIMO KLAUSIMAI

Nevyriausybiniy vartotojy organizacijy (NVO) vadovy
iniciatyva surengtas neformalus susitikimas su Darbo parti-
jos pirmininku Viktoru Uspaskich. NVO atstovavo Lietuvos
nacionalinés vartotojy federacijos (LNVF) prezidenté Alvita
Armanavi¢iené, LNVF ekspertas Albertas Siauciulis ir Lie-
tuvos vartotojy instituto prezidenté Zita Ceponyté.

NVO atstovai pabrézé, kad Darbo partijos kuruojamos
Teisingumo ir Ukio ministerijos yra tiesiogiai susijusios su
vartotojy teisiy gynimu. Vienas aktualiausiy klausimy - Na-
cionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos (NVTAT)
veikla. Ukio ministerijai pavaldaus $ilumos ukio veikla yra
ne maziau aktualus klausimas. NVO yra jsitikinusios, kad
$ios ministerijos ir joms pavaldas padaliniai nepakankamai
ripinasi vartotojy interesais ir jy teisiy gynimu. Nesupran-
tama, kodél Ukio ministerija patvirtino tokias struktiriniy
fondy skyrimo taisykles, kad NVO neturi teisés dalyvauti
$iuose konkursuose. Todél nevyriausybinés vartotojy orga-
nizacijos negali dalyvauti bendroje veikloje, padéti verslui
kuriant jmoniy jvaizdj.

LNVF prezidenté A. Armanavi¢iené pazyméjo, jog ne-
suvokiama Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos
pozicija: nacionaliniu ar tarptautiniu lygmeniu Zemindama
NVO veikl, taryba skaldo visy vartotojy teisiy gynimo
organizacijy vienybe. NVO ne viena karta konstatavo, jog
NVTAT lieka nuosalyje netgi esant akivaizdiems vartotojy
teisiy pazeidimams.

I ,Vartotojy naujieny“ klausima, kaip vertina vartotojy
teisiy bukle Lietuvoje, V. Uspaskich sakeé:

»vartotojas dar nesugeba apginti savo teisiy, nes neturi

— Siekiant nustatyti fakting konvergencijg, vertinami
$iy pagrindiniy rodikliy skirtumai: bendrasis vidaus
produktas vienam gyventojui, perkamosios galios lygia-
verti$kumo ir kainy lygio. ,\Vijimosi“ procesas priklauso
nuo valstybés pradinés pozicijos, augimo lygio, taikomos
infliacijos mazinimo strategijos ir valiuty kursy sistemos.
Faktinés konvergencijos procesas yra ilgalaikis ir tikrai
nebus baigtas naujosioms valstybéms naréms prisijungus
prie pinigy sajungos. Sj procesa lemia greitesnis bendrojo
vidaus produkto augimas dél darbo nasumo didéjimo ir
(arba) valiutos kurso euro atzvilgiu kilimo, lyginant su
kitomis Europos Sagjungos $alimis.

Naujosios valstybés narés, kuriose per pastaruosius
penkiolika mety centralizuota planiné ekonomika buvo
pertvarkyta j rinkos ekonomika (i$skyrus Kipra ir Malta),
apskritai yra daug neturtingesnés uz kitas penkiolika Euro-
pos Sajungos valstybiy ir net uz vadinamgsias sanglaudos
$alis (Graikija, Ispanija ir Portugalija).

- Acia uz pokalbj.

Nuotraukoje i3 kairés: Albertas Siauéiulis,

Alvita Armanaviciené, Viktoras Uspaskich, Zita Ceponyté.

tiek galios. Pas mus pakankamai liberali aplinka vartotojo
atzvilgiu, ir tai jgyvendina valdzia. AS uz tai, kad valstybé
reguliuoty daugumg ir prekybos, ir gamybos sfery. Apie tai
a$ daznai kalbu, ta¢iau niekas negirdi. Mes nesugebame ap-
ginti vartotojo - jis jau valgo nelabai kokybiskus produktus,
nes rinkg monopolizavo prekybininkai. O juk vartotojas yra
tikroji rinka, bet jj nuo gamintojo atskyré tarpininkas — stam-
bieji prekybos tinklai, kurie monopolizavo rinka. O tokio
tarpininko neturéty buti.

Tadiau produkty $iandien sidlo ne gamintojas, o pre-
kybininkas. Uzurpaves rinka, reikalauja i§ gamintojy 40
proc. nuolaidos. Gamybininkai uz pasialyta kaing negali
pagaminti kokybisky produkty, nepazeide technologiniy
procesy. Todél gamina blogesnés kokybés produktus, o par-
duoda kaip aukstos kokybés. Deja, manes niekas neklauso.
Ir Darbo partija, kaip valdanciosios koalicijos dalis, dabar
nieko negali padaryti, kad nebuty pazeidziamos vartotojy
teisés. Mes galime tik inicijuoti jstatymo projekta dél rinkos
demonopolizavimo.*

NVO vadovai pateiké konkrecius pasitlymus rengiamam
Vartotojy teisiy gynimo jstatymo projektui, kurie suteikty
jstatymine teise nevyriausybinéms vartotojy teisiy gynimo
organizacijoms sékmingiau ginti vartotojy teises.
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lei! Tai primena nesenus laikus, kai dél nekontroliuojamos

N A UJ U ST ATYB U veiklos nukentéjo EBSW, kity panasaus profilio ,,kontory“
v klientai. Siandien - vél sujudimas, kuris naudingas savo
D Z I A U G S M A I interesy turintiems bankams, gausioms nekilnojamojo turto
makleriy grupéms ir de§imtims statybiniy organizacijy.

~ Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos eksper-

I R ASAROS tas Kornelijus Pap8ys kartu su ,Vartotojy naujieny®
korespodentu aplankeé kelias desimtis naujy gyvenamuyjy
namy ir kalbéjosi su naujakuriais. ,,Saltis sunkiasi per
sienas ir langus, trakinéja perdangos, sienos, per elektros
kistukinius lizdus pucia lediniai skersvéjai, kaukia venti-
liacijos angos...“ — tai tik maza dalelyté akivaizdziai ma-
tomy naujakuriy bédy. Pasidoméje i$samiau suzinojome,
kad daugelio vos kelerius metus eksploatuojamy pastaty
buklé tokia, lyg buty naudojami kelis deSimtmecius. Juos
jau reikia kapitaliai remontuoti. Ir ne todél, kad ¢ia gyve-
nantieji piktybiskai lauzé ar dauzé sienas, lupo tinka, plése
instaliacijg. Dar nei$mokéta paskola bankui, o jau reikia

Aptriuse,
sutriikingje
fasadai tiek
po keleriy
mety, tiek

( vos metams
pragjus.

Vos metams praéjus

.| po priémimo...

..ir po penkeriy mety, Zzmonéms
iSvargus, statybininky taisytino
niekalo vis per akis

Statyby jkarstis, Zmonés nori gyventi patogiuose, $iuo-
laikiniuose namuose. Kas tik gali, ima banky paskolas. Tai
naujos, laisvos Lietuvos visuomenés naujas mastymas.

Sios laisvés rezultatai virija bet kurios kitos pasaulio $a-
lies statistikos vidurkj — bastui tvarkyti ir jsigyti pasiskolinta
apie 6 milijardus lity! Taigi bankams kreditoriams keliems
desimtmeciams garantuotos pusés milijardo kasmetinés
pajamos i$ palakany.

Bet ar galima garantuoti, kad takstanciai Seimy gyvens
taip, kaip dera gyventi Zmonéms? Vartotojy dienos proga
Seime vykusioje konferencijoje konstatuota, jog ,, Lietuvoje
statiniy statyba, naudojimas ir priezitra vartotojy teisiy
apsaugos poziariu nepriskirta jokios valstybinés institu-
cijos, i§skyrus teismus, kompetencijai“. Kaip suprasti §j
teiginj? Labai paprastai: valstybé, kurios visi vadovai po
Nepriklausomybés atkirimo - statybos specialistai, statyby
srityje neturi ne tik vartotojy teisiy apsaugos sistemos bei
jos organizavimo politikos, bet ir $ia veikla uZsiimanciy
kompetentingy tarnyby.

Pasidoméjus statomy, pastatyty ir jau kelerius metus
eksploatuojamy gyvenamyjy namy bukle, galima padaryti )
i$vada: visi statiniai i$kilo esant minimaliai statyby kontro- Tesinys 21 psl.
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EUROPOS SAJUNGOS EKONOMIKOS IR SOCIALINIY REIKALY KOMITETO

PIRMININKES ANEE-MARIE SIGMUND VIZITAS LIETUVOJE

Dosjé: Anee-Marie
SIGMUND - teisés moksly
daktaré, specializavosi
civilinés teisés srityje,

1963 m. baigé Vienos
universitetq. Daug démesio
skyre veiklai laisvyjy profesijy
atstovaujamuose organuose.
Anee-Marie Sigmund - viena
pirmyjy Austrijos paskirty
Europos Sgjungos Ekonomikos
ir socialiniy reikaly komiteto
(EESRK) nariy, o nuo 2004 m.
spalio ménesio - Sio komiteto
pirmininke.

Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
pirmininkés Anee-Marie Sigmund vizitas Lietuvoje yra
pirmasis Baltijos $alyse. Tai reik§mingas jvykis misy
valstybés gyvenime. Vizito tikslas — supazindinti $alies
vadovus ir visuomeng su viena svarbiausiy komiteto veik-
los sri¢iy - pilietinés visuomenés jtraukimo j valstybés
gyvenima svarba. Komiteto pirmininkés vizito j Vilniy
proga surengtame forume ,Pilietinés visuomenés vaid-
muo modernios Europos karime“ dalyvavo ir pranesimus
skaité LR Seimo Pirmininko pavaduotojas Vydas Gedvi-
las, socialinés apsaugos ir darbo ministré Vilija Blinke-
vic¢iaté, europarlamentaras Eugenijus Gentvilas, Lietuvos
pramonininky konfederacijos generalinio direktoriaus
pavaduotojas Gintaras Morkis, Lietuvos nacionalinés
vartotojy federacijos prezidenté Alvita Armanaviciené,
Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos generalinis
direktorius Danas Arlauskas ir kt.

Kaip savo pranesime ,,EESRK: socialinio ir pilietinio
dialogo garantas“ pazyméjo p. A. M. Sigmund, i$siplétusi
Europa yra lemtingoje kryzkeléje: turi buti priimti spren-
dimai, kurie nulems Europos Sgjungos ateitj ir kasdienj jos
pilie¢iy gyvenima. Pilietinés visuomenés vaidmuo kuriant
ateities Europg yra milZiniskas. Siame bare itin svarbu,
kad naujyjy Europos Sajungos valstybiy nariy pilietiné
visuomené kuo sparéiau jsitraukty j valstybés gyvenimo
klausimy sprendimg. Kaip saké p. A. M. Sigmund, batina
kuo greiciau pereiti nuo dabar vyraujancios atstovauja-
mosios demokratijos prie dalyvaujamosios demokratijos
sistemos. Nes atstovaujamoji demokratija negali atstovauti
visy pilie¢iy interesams. Pilieciai privalo dalyvauti ir
sprendziant politinius klausimus. Todél labai svarbu, kad
pilie¢iy interesams kuo placiau atstovauty nevyriausybinés
organizacijos. Kai kas teigia, kad pilietinés organizacijos
- lobistinés organizacijos. Tai klaidingas suvokimas ir
viena i§ priezasciy, kodél naujyjy Europos Sajungos nariy
pilietinés visuomenés yra silpnai organizuotos, o daznai
ir partijos, badamos silpnos, ne visuomet pageidauja bei
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skatina, kad pilietinés visuomenés kurtysi.

Komiteto pirmininkeé pabrézé, kad EESRK veikla isiplé-
tusioje Europoje tampa vis svarbesné. Nors komitetas turi
patariamajj balsa, j jo nuomone vis labiau jsiklausoma, nes
317 nariy i$ 25 valstybiy pateikiama informacija atspindi
padétj visoje Europoje. Vyraujanti demokratiné aplinka,
i$nagrinéty klausimy sprendimy priémimas, dalyviy
nuomoniy suderinimas gali padéti sparc¢iau jgyvendinti
Lisabonos strategijos uzdavinius. Todél labai svarbu,
saké p. A. M. Sigmund, kuo grei¢iau per atstovaujamasias
institucijas ir organizacijas jtraukti pilieting visuomene.
Komitetas atlieka ne tik tiriamajj nuomoniy jvertinima,
bet ir rengia formalius bei neformalius susitikimus su pi-
lietinémis visuomeninémis organizacijomis, profesinémis
sajungomis, darbdaviy asociacijomis.

Forume pazymeéta, kad iki $iol Lietuvoje politikai ir
valdZios atstovai vengé dialogo ir kontakty su socialiniais
ir ekonominiais partneriais. Tai labai pastebima Zemesnése
grandyse - savivaldybiy ir apskri¢iy lygmeniu. Matome
paradoksalig situacijg: Lietuvos socialiniai-ekonominiai
partneriai veikia auk$ciausiu lygiu — Europos Sajungos
institucijose, neturédami normalaus kontakto vietiniu, na-
cionaliniu lygiu. Néra socialinés-ekonominés partnerystés
vertikaliu lygiu visose valdzios struktirose. Yra tik tokios
partnerystés pavieniai fragmentai. Tai pasisakydami pabrézé
Lietuvos pramonininky konfederacijos atstovas Gintaras
Morkis ir europarlamentaras Eugenijus Gentvilas. Pastarasis
pastebéjo, kad bendruomenés nesikuria, o susikarusios
yra labai silpnos, konfrontuoja su vietine valdzia. Tai labai
matyti senitinijose.

Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto na-
rés, Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos prezidentés
Alvitos Armanavicienés pranesime ,,Dalyvavimo principo
pripazinimas ir jgyvendinimas nacionaliniame lygmenyje:
pilietinés visuomenés pozitris“ apibendrinta pastaryjy
mety vartotojy organizacijy veikla, ginant vartotojy inte-
resus. Praneséja pabrézé, kad daznai Seimo ir Vyriausybés
sudarytos teisés akty projektus rengiancios darbo grupés
pilietines organizacijas ignoruoja: neinformuoja apie ren-
giamus posédzius, priimtus sprendimus. Tokia nenormali
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padétis yra todél, kad nei Seimo, nei Vyriausybés reglamente
nenumatytas tokiy darbo grupiy vieso veikimo principas.
Net neslapta Vyriausybés teikiamy teisés akty projekty, po-
sédziy medziaga pilietinéms organizacijoms sunkiai pasie-
kiama. Nors ir skelbiama internete, §i medziaga pateikiama
pavéluotai, todél organizacijos neturi galimybés pateikti
savo nuomone ir pastabas. Savivaldybiy institucijy priimami
dokumentai dazniausiai net neskelbiami jy internetiniuose
puslapiuose. Viena esminiy $io reiskinio priezasc¢iy - sa-
vivaldybés neskuba tvirtinti gyventojy atstovy iSrinkimo
tvarkos, nors Savivaldos jstatyme aigkiai ir nedviprasmisgkai
sakoma, jog gyventojai per iSrinktus atstovus dalyvauja,
sprendziant savo vie$uosius klausimus.

Prane$éja pazymeéjo, kad ignoruojamos prie valstybiniy
institucijy sukurtos patariamosios specialisty ir pilietiniy
organizacijy tarybos. Pavyzdziui, prie Ukio ministerijos
veikianti Silumos taryba, nepaisant dideliy $ilumos ikio
problemy, 2005 metais susaukta tik vieng kartg. Nors pagal
reglamentg privaléjo susirinkti maziausiai keturis kartus.
Prie Teisingumo ministerijos veikianti Nacionaliné var-
totojy teisiy taryba ignoruoja veikiancias nevyriausybines
vartotojy teisiy gynimo organizacijas, todél ne tik auga
susiprie$inimas, bet dar blogiau - stabdomas pilietinés
visuomeneés kiirimasis, ignoruojami Europos Sajungos nu-
tarimai dél organizuotos pilietinés visuomenés partnerystés.
Todél galima pritarti nuomonei, kad tokia pozicija nedidina
pasitikéjimo politinémis partijomis ir Vyriausybe. Trisaléje
taryboje sprendziami gyvybiskai svarbis valstybineés reiks-
meés klausimai, taciau $ioje institucijoje iki $iol nenumatytas
pilietiniy organizacijy atstovavimas.

A. Armanaviciené pakvieté Lietuvos Vyriausybe sekti
Europos Sajungos pavyzdziu, kur jkurtas Ekonomikos ir so-
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cialiniy reikaly komitetas sudaré visas salygas, kad pilietinés
organizacijos, ne tik i$ senyjy, bet ir naujuyjy $aliy, lygiomis
teisémis dalyvauty, priimant sprendimus, bei perimty patirtj
i$ savo kolegy. ES taip pat skatina, kad naujosiose $alyse
atsirasty Ekonominés-socialinés tarybos. Netgi Bulgarija,
besiruosianti stoti j Europos Sajunga, jau jkiré tokia ins-
titucija, pabrézé praneséja. Ji apgailestauja, kad nemazai
Lietuvos politiky, valdininky ir netgi Ziniasklaidos atstovy
néra suinteresuoti savarankiskos, pilietinés visuomenés
atsiradimu, nes jiems daZnai yra priimtinesné pasyvi minia,
manipuliuojama pasitelkus pinigus ir vieSuosius rysius.

Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
pirmininke A. M. Sigmund bei komiteto narius priémeé
Vyriausybés vadovas Algirdas Brazauskas. Pirmininkeé pa-
Zyméjo, jog anksc¢iau nevyriausybinés organizacijos karési,
kad kovoty pries valdzia, o dabar — kad padéty valdziai siekti
bendry visuomenés gerovés tiksly. Ji pabrézé, kad Lietuvos
Vyriausybé padaré gerg pasirinkima, paskirdama dabarti-
nius komiteto narius, ir rekomendavo $iems nariams, jgiju-
siems darbo patirties, pasitilyti pratesti veikla komitete.

A. Brazauskas doméjosi, kaip reikeéty aktyvinti pilietine
visuomene, ar gali jvairGs institutai, turintys keleta dar-
buotojy, atstovauti pilie¢iams. Ponia Anee-Marie Sigmund
saké, kad Austrijoje ir kitose Salyse didelés bei stiprios
nevyriausybinés organizacijos savo veikla pradéjo turé-
damos tik kelis ekspertus, bet kad pilietinés institucijos
stipréty, batina valstybés parama. Ji prasé premjero, kad
Lietuva irgi perimty Europos Sajungos patirtj ir j socialinj
dialogg jtraukty ne tik darbdavius ir darbuotojus, bet ir
pilietines organizacijas - vartotojy, motery, tkininky,
pensininky ir kitas.
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Pilie¢iams valdininky elgesys kelia nuostabg ir net pa-
sipiktinimag, — tuo jsitikino Lietuvos nacionaliné vartotojy
federacija, bendraudama su eiliniais vartotojais, inteligenti-
jos atstovais. Valdininkai visai nesikuklindami asmeniniais
tikslais naudoja valstybinius lengvuosius automobilius. Jie
perka ar nuomoja neprastus automobilius ir jais ne tik vazi-
néja j darbg ar pietauti j namus, bet ir j medziokles, svecius,
naudojasi poilsio dienomis. Net sovietinés okupacijos laikais
valdininkai elgési santtriau. Tada valstybiniai automobiliai
turéjo atskirus valstybinius numerius, kurie buvo ragomi ir
ant masiny stogy, kad juos galéty pastebéti kontroliuojantys
maldnsparniais.

Niekam ne paslaptis, kad Lietuvoje nemazai dirban¢iyjy
gauna tik minimaly atlyginima, kity atlyginimas tik ne-
daug vir$ija minimumg. Lietuvos nacionaliné vartotojy
federacija mano, kad tokie valdininky veiksmai ne tik
priestarauja Vie$yjuy ir privaciy interesy derinimo vals-
tybés tarnyboje jstatymo 3 str. 1 p. 6 pp. nuostatoms, bet
ir yra amoralts, leidZiantys sau tokia prabanga mokes¢iy
mokeétojy (taip pat ir neturtingyjy) saskaita.

Kodél Vyriausybé neskai¢iuoja valdininky $vaistomy
dideliy pinigy?

Kaip mus informavo Seimo Etikos ir procediiry komisija,
valstybiniy automobiliy Zenklinimo klausimas prie$ porg
mety buvo svarstytas komisijoje. Ji pasialé Vyriausybei vals-
tybiniy automobiliy Zenklinimo varianta, kurj Vyriausybei
reikéjo tik jteisinti. Taciau tai nebuvo padaryta. Siuo klau-
simu pasitlymus Vyriausybei yra pateikusi ir Vyriausioji
tarnybinés etikos komisija.

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija viliasi, kad Tau-
tos iSrinktas Seimas ir jo sudaryta Vyriausybé, vykdydami
socialiai orientuota politika, atsizvelgs j savo rinkéjy nuo-
moneg ir priims Seimo Etikos ir procediiry bei Vyriausiosios
tarnybinés etikos komisijy sitlymus skirtingai Zenklinti
visus valstybiniam naudojimui skirtus automobilius. Taip
buty uzkirstas kelias valstybinius automobilius naudoti
asmeniniais tikslais.

Alvita ARMANAVICIENE
Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos prezidenté

APTARTOS BENDRADARBIAVIMO

GAIRES

Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos (VMVT) ini-
ciatyva vasario ménesio pabaigoje surengtas pasitarimas su
vartotojy organizacijy atstovais. Pasitarimo tikslas - vartotojy
teisiy apsaugos, jy interesy gynimo bei informavimo maisto
saugos ir kokybés klausimais tobulinimas. Sios tarnybos
direktoriaus pavaduotojas Zenonas Stanevicius pazymeéjo,
kad, pasirase bendradarbiavimo su Lietuvos nacionaline
vartotojy konfederacija (LNVK) sutartj, sulaukéme gery ben-
dros veiklos vartotojy teisiy gynimo srityje rezultaty. VMVT
Maisto skyriaus vedéja Ausra I$ariené pasitarimo dalyvius

VALDISKI AUTOMOBILIAI

supazindino su tarnybos veikla, tiriant vartotojy skundus.
Pazyméta, jog bendromis tarnybos ir vartotojy organizacijy
pastangomis vartotojai tampa reiklesni ir maziau pakantas jy
teisiy paZeidimams. Tai rodo vartotojy skundy, kuriuos tiria
VMVT, daugéjimas. ,Vartotojai tampa sgmoningesni, — pa-
zyméjo A. ISariené. — Tai masy bendro darbo rezultatas.”
Priimtas LNVK prezidento Antano Miskinio sitilymas sustip-
rinti prekybiniy organizacijy kontrole produkty Zenklinimo
srityje, taikyti grieztesnes priemones paZeidéjams.

»vartotojy naujieny“ inf.

NAGRINES SKUNDA

Europos Komisija 2006 m. balandZio 4 d. informavo
Nacionaline dujy, elektros ir $ilumos vartotojy lyga, kad
jregistruotas (reg. Nr. SG(06) A/2102) jos skundas ,,Dél
UAB ,,Vilniaus energija“ piktnaudziavimo dominuojancia
padétimi, nesaziningos komercinés veiklos, nesgziningy
kainy nustatymo bei prasymo atlikti tyrima“

Skundas Europos Komisijai parasytas todeél, kad Salies
valstybinés institucijos ignoravo analogiska Lietuvos
vartotojy prasyma atlikti tyrima dél nesgziningy kainy
nustatymo UAB ,,Vilniaus energija“ $ilumos vartotojams
bei kryzminio elektros ir $ilumos vartotojy subsidijavimo,
nustatant UAB ,,Vilniaus energija“ $ilumos vartotojams
kainas.

Nacionalinés vartotojy konfederacijos nuomone, pra-
déjus daryti tvarka Seimo Kanceliarijoje, buitina susirGpinti,
kaip laikomasi jstatymy kitose valstybinése jstaigose. Pa-
vyzdZiui, vartotojy teises ,ginan¢iose® valstybés instituci-
jose. Juk neseniai vienas vadovas, girdint Seimo nariams ir
visuomenes atstovams, pareiské: ,, A§ esu valstybé“.

»vartotojy naujieny“ inf.

GINA VARTOTOJU TEISES

Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos Palangos
skyriaus vadové teisininké Rata Ruzguté laiméjo byla pries
Palangos buty akj dél neteisétai renkamo mokescio uz kie-
my valyma. Bylos esmé ta, kad Palangos buty tkis, padaves
R. Ruzgute i teisma ir reikalaudamas moketi §j mokestj,
pazeidé vartotojo ekonominius interesus. Gindama vie$ajj
interesg R. Ruzguté teisme jrodé, jog Palangos buty akis,
ne ginco tvarka siekes isieskoti jsiskolinima, yra neteisus.
Mat miesto savivaldybé ir buty akis, Zinodami, kad néra
patvirtinto detalaus namo plano ir aiskiai nubrézty bendro
naudojimo teritorijos riby, pazeidé 2001 m. Vyriausybés
nutarimu patvirtintas buty ir kity patalpy bendrosios nuo-
savybés administravimo nuostatas.

»AS$ teismo prasiau nubausti ieskova uz §j piktnaudziavi-
ma, - saké ,Vartotojy naujienoms® R. Ruzguté. — Raginciau
palangiskius bei visus Lietuvos gyventojus nemokéti ne-
teisétai renkamo mokes¢io.“

»vartotojy naujieny“ inf.
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RUPINIMASIS VARTOTOJU SVEIKATA

Kas gali priestarauti, kad dvasiskai,
fiziskai, psichiskai, socialiai sveikas
Zmogus yra visavertis, produktyvus,
karybingas pilietis ir lygiateisis part-
neris? Taigi kartu pripazjstame, kad
Zmogus yra didZiausia vertybé, jo
gerové — valstybés tikslas, o geriausia
investicija - investicija i Zmogaus
sveikatg. Todél pertvarkant sveikatos
priezitirg pirmumas turi buti teikiamas pirminei sveikatos
priezitrai, t. y. visuomenés sveikatai stiprinti, ypatinga
démesj skiriant fiziniams ir socialiniams-ekonominiams,
sveiko gyvenimo budo, sveikatos gerinimo aplinkos, jvai-
riapusés atsakomybeés uZ sveikata lemiantiems veiksniams
jigyvendinti.

Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytos pareigos
savivaldybéms bei mery atsakomybé organizuojant ir kontro-
liuojant pirming visuomenés sveikatos priezitirg. Deja, teisés
aktai nesudaro finansiniy prielaidy saugoti ir puoseléti zmo-
niy sveikatg. Be to, daugelyje savivaldybiy traksta geranorisko
koordinuoto, kryptingo bendradarbiavimo su bendruomenés
visuomeninémis institucijomis. Todél pirminéje sveikatos
prieziaros grandyje batinas bendruomenés dalyvavimas,
partneriy sutelkimas sveikatos tikslams (nevyriausybiniy
organizacijy, politiky, pilie¢iy ar jy grupiy, sveikatos pro-
fesionaly i§ visuomenés sveikatos centry, asmens sveikatos
priezitiros jstaigy, savivaldybés sveikatos, socialinio, $vietimo
ir kity sektoriy bendradarbiavimas).

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija palaiko ir skatina
Sveikatos apsaugos ministerijos siekj, pasitelkiant universite-
tus, inicijuoti visuomenés sveikatos teisinés bazés tobulinima,
apibréziant visuomenés sveikatos prieziaros dalyviy pareigas,
teises, atsakomybe, veiklos koordinavimg ir finansavima.
Naudojant ES struktariniy fondy lésas ir pasitelkiant kitas
valstybines institucijas, batina sukurti modelj ar tipinj pro-
jekta (atskirai miestui ir regionams), leidZiantj jtraukti sveikata
ugdancias priemones i regioninés plétros planus.

Violeta KIGUOLIENE
Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos eksperté

ELEKTROTECHNIKOS PREKES RINKIMES

PROTINGAI IR APDAIRIAI

Elektrotechnikos gaminiai — viena i§ didZiausiy naudo-
jamy buityje prekiy grupiy. Todél apie juos daznai kalbama
radijo ir televizijos laidose, gana daug informacijos patei-
kiama spaudoje.

Pateikiamos j rinkg prekeés turi bati saugios, tinkamai naudo-
jamos — nekelti pavojaus vartotojo sveikatai, gyvybei (elektros
smiigio pavojus) bei jo turtui (gaisro pavojus). Visi j Lietuvos
rinka teikiami elektrotechnikos gaminiai turi atitikti Europos
Bendrijos taikomus saugos reikalavimus ir pazyméti zenklu ,,CE*.
Antra, vartotojo jsigytos prekés turi turéti tokias vartotojiskas
savybes, kokiy, pirkdamas $ig preke, vartotojas tikéjosi (prie$ par-
duodamas preke pardavéjas turi suteikti pirkéjui visg ir i$samig
informacijg apie jos savybes bei naudojimo ypatumus).

VARTOTO]JU NAUJIENOS

Saldytuvams, $aldikliams, skalbimo masinoms, dZiovintu-
vams, vandens $ildytuvams ir kar$to vandens laikymo prie-
taisams, orkaitéms, indaplovéms, ap$vietimo $altiniams, oro
kondicionieriams privaloma nurodyti suvartojamos elektros
energijos kiekj. Informacija apie prietaiso efektyvuma pa-
teikiama lietuviy kalba etiketéje ai$kiai matomoje prietaiso
iSoréje ir vardiniy duomeny lenteléje.

Lietuvos rinkoje galima rasti jvairiy $aliy firmy gamybos
elektrotechnikos prekiy. Didziausig nepasitikéjimg kelia
prekeés, importuotos i$ tre¢iyjy $aliy, tai yra ne i§ Europos
Bendrijos $aliy. Pigios, patrauklios i$vaizdos, grazioje pa-
kuotéje su zenklais, patvirtinanciais tinkamumg, kiniskos
prekés daznai traukia pirkéjo démesj. Taciau jos ne visada
pateisina pirkéjo lakescius. Vykdant rinkos prieZiirg, pa-
stebéta, kad vienodose pakuotése gali buti pagal i$vaizda
identigkos, tadiau skirtingai zenklintos prekeés. Kaip pavyzdj
pateikiame Kinijoje pagaminta plauky dZiovintuva RTIWA
SD-13, ant kurio nebuvo jokiy Zenkly (pakuoté atitiko Zen-
klinimo reikalavimus). Atlikus bandymus nustatyta, kad
plauky dZiovintuvas nesaugus. Ta¢iau analogiskas plauky
dziovintuvas SD-13, gamintojo pazenklintas RTIWA prekés
zenklu bei kitais privalomais Zenklais, atitiko saugos reika-
lavimus. Todél, gerbiamieji pirkéjai, prie§ jsigydami preke
nepasikliaukite grazia pakuote, bet kruop$¢iai apZiarékite jos
turinj. Pirmiausia jsitikinkite, ar elektrotechnikos gaminys
pazymeétas ,,CE“ Zenklu (daZniausiai jis bana nurodytas ant
uzpakalinés gaminio sienelés). Jei dél mazy gaminio gabarity
negalima jo pazymeti ,,CE“ Zenklu, juo turi bati pazenklinta
gaminio pakuoté, apraSymas ar garantijos dokumentas. Ant
pacios prekés turi bati nurodyta tokia pagrindiné informa-
cija: gaminio tipas ar modelis, gamintojas ar jo atpazinimo
zenklas, vardiné jtampa ir naudojama galia, apsaugos nuo
aplinkos laipsnis, apsaugos nuo elektros smugio antros klasés
zenklas - dvigubas kvadratas, jspéjamieji uzrasai ir pan. Visi
Zymenys turi bati lengvai matomi, jskaitomi, ai$kds, neturéty
bati nuplaunami ar lengvai nutrinami. [spéjamieji uzrasai
turi bati pateikti lietuviy kalba.

Prekybos vietoje svarbu apZiaréti, ar preké mechaniskai
nepazeista, jsitikinti, ar veikia, ar atlieka tas funkcijas, kokiy
pirkéjas tikisi. Prie§ jsigydamas elektrotechnikos gaminj, pir-
kéjas turéty gerai apsvarstyti naudojimo salygas: vieta, elektros
tinklo instaliavimg (jZeminimo galimybe) ir jo apkrovima,
aplinkos salygas ir pan. Zinotina, kad Lietuvos Respublikos
teisés aktai pardavéjo nejpareigoja keisti ar grazinti pinigus uz
tinkamos kokybés ir atitinkancig saugos reikalavimus elektro-
technikos preke, jeigu pirkéjui nepatinka nusipirktos prekés
forma, dydis, spalva, modelis ar komplektiskumas.

2005 metais Lietuvos rinkoje nustatyti septyni nesaugts
elektrotechnikos gaminiai, galintys sukelti elektros smuagio
pavojy. Keturi i§vardyti gaminiai pagaminti Kinijoje. Tai uni-
versalus kistukinis lizdas HJ-1U, plauky dziovintuvas SD-13,
sieninis $viestuvas AY TAC Code 2009-62-09, vaikiski $viestu-
vai LP-20 ir No:T223103 Motion, kompiuterinés multimedia
kolonélés FSC-120 B ir dekoratyvinis sodo $viestuvas LS-11.
Siuo metu rinkoje nustatyti nesaugiis Kinijoje pagaminti ilgik-
liai (PF-C1, PF-C5 ir PF-C6), galintys sukelti gaisro ir elektros
smugio pavojy. Vartotojai, jsigije $iuos ilgiklius, turéty juos
graZinti pardavéjui ir atgauti sumokétus pinigus.

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija




PAGRINDINIAI NACIONALINES VARTOTOJU KONFEDERACLIOS
VEIKLOS BRUOZAI 2005 METAIS

Antanas MISKINIS

Nacionalinés vartotojy konfederacijos
prezidentas

Nacionalinei vartotojy konfederacijai 2005 metai buvo
gana darbingi. Pagrindinj démesj ji skyré vartotojy teisiy
gynimui jteisinti rengiamuose Vartotojy teisiy gynimo,
Silumos tkio, Farmacijos jstatymy, Finansinés paramos
teikimo vartotojy asociacijoms taisykliy projektuose.
Konfederacijos atstovai buvo nuolatiniai Nacionalinés
vartotojy teisiy apsaugos tarybos energetikos, komuna-
liniy paslaugy, elektroninio ry$io paslaugy, matavimo
prietaisy, transporto, ne maisto prekiy ir paslaugy darbo
grupiy poseédziy dalyviai.

Vienas i§ svarbiausiy konfederacijos veiklos tiksly buvo
bendradarbiavimas su Ziniasklaida. Nuolat skelbiama infor-
macija per BNS, straipsniai ,,Verslo Ziniose“ apie vartotojams
aktualiausius teisés aktus, vartotojy teisiy apsaugos tarybos
nutarimai, informacija, kaip nusipirkti kokybiskus maisto
produktus padéjo vartotojams geriau suvokti savo teises ir
pasitaikancius jy pazeidimus.

Gindami vie$gjj vartotojy interesg, jteikéme pareiskimg
Vilniaus miesto apylinkés prokuratiirai dél UAB ,Vinita“
kabelinés televizijos paslaugy teikimo sutarties nesaziningy
salygy ir Buhalterinés apskaitos privalomyjy nuostaty ne-
vykdymo. Remdamasi $iuo pareiskimu, prokuratira igkélé
baudziamaja byla.

Konfederacija padaré vie$a pareiskimg dél medicinos
paslaugy ir jy vartotojy teisiy, kuriame reiskia susirtipinima
dél i$vykstanciy dirbti j uzsienj medicinos darbuotojy, dél
medicinos paslaugy, kuriy kokybé neatitinka jy kainos, dél
kaimo gyventojams teikiamy blogos kokybés medicininiy
paslaugy.

Vertindama 2005 m. veikly, konfederacija apgailestau-
dama turi pripazinti, kad pastangos ir veiksmai, siekiant
i§ esmés spresti nepatenkinama energijos vartotojy teisine
padetj, daryti jtaka energijos kainy nustatymo metodikai ir
kt., nedavé laukiamo rezultato. To prieZastis — valdininky
abejingumas vartotojy interesams.

Analizuodama Valstybinés kainy ir energetikos kontro-
lés komisijos atsakymus j miisy uzklausimus dél energijos

kainy nustatymo metodikos bei dalyvaudama $ios komi-
sijos posédziuose, konfederacija padaré isvada, kad mini-
mos komisijos nustatytos vir§utinés kainy ribos ir tarify
dydziai kelia rimty abejoniy, kaip ir tariama komisijos
nepriklausomybeé.

Konfederacija ne tik operatyviai reagavo dél UAB
»Ingo Baltic* bankroto, bet ir savarankiskai atliko $ios
draudimo kompanijos transporto priemoniy valdytojy
privalomosios civilinés atsakomybés draudimo poliso bei
sutarties su draudéju ekspertize. Nustatyta, jog polisas
neatitinka LR Civilinio kodekso reikalavimy: nenurodyta
draudimo suma, draudéjui pasirasant sutartj nejteikiamos
draudimo taisyklés, sutartyje nepateiktos esminés sglygos
vartotojams.

Konfederacija paprasé UAB ,,Ingo Baltic“ administrato-
riaus pateikti $ios sutarties pavyzdj, o Nacionalinés vartotojy
teisiy apsaugos tarybos - atlikti sutarties ekspertize. Jau
pragjo daugiau nei pusé mety, taciau sutarties pavyzdys
nepateiktas ir ekspertizé nebaigta.

Jeigu ekspertize atlikty tikrai nepriklausoma institucija,
turétume pagrinda teigti, kad §i sutartis gali bati pripaZinta
niekine su visomis i§ to kylan¢iomis pasekmémis.

Net ir po UAB ,Ingo Baltic“ bankroto visy draudimo
kompanijy $io tipo sutartyse nenumatytos salygos, nusta-
tancios sutarties statusa jvykus draudéjo bankrotui.

Esame pasiryze 2006 metais toliau nagrinéti $ia pro-
blemg, nes tai susije su visy $ios draudimo rasies paslaugas
teikianc¢iy kompanijy sutartimis.

Konfederacija atlieka savarankiska $ilumos tiekimo ava-
rijos Tel$iy mieste tyrimga.

Jau tai, kad Ukio ministerijos sekretoriaus Aniceto
Ignoto vadovaujamos komisijos i§vados buvo laikomos
konfidencialia informacija, vercia abejoti, ar tikrosios $ios
avarijos priezastys bus nustatytos ir panasi situacija ne-
pasikartos. Pazymétina, kad konfederacijai $§ios komisijos
i$vadas pavyko gauti ir paskelbti tik padedant Seimo nariui
H. Zukauskui.

Konfederacija jteiké Generalinei prokuratarai prasyma
nustatyti, ar nebuvo nusikaltimo sudéties Tel$iy miesto
savivaldybés, Tel$iy apskrities vir$ininko, Vyriausybés
jgaliotinio Telsiy apskric¢iai, Valstybinés energetikos ins-
pekcijos, Ukio ministerijos atsakingy pareigiiny veikose,
jog aStuonerius metus toleruota padétis, kai iluma Telsiy
miestui buvo tiekiama ,vienu vamzdziu“. Generalinés
prokurataros praséme jvertinti, ar nebuvo nusikaltimo
sudéties minéty pareigiiny veiksmuose vertinant $ilu-
mos tiekimo nutraukimg apskrities centrui, $alinant $ios
avarijos pasekmes ir beveik po trijy dieny informuojant
Premjerg apie susidariusig padétj.

2006 mety konfederacijos darbo planuose - teikti Tei-
singumo ministerijai pasialymus tobulinti teisés aktus,
siekiant apginti vie$ajj vartotojy interesa.
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VARTOTOJU KULTUROS UGDYMAS -
VISUOMENES SVEIKATOS PAGRINDAS

Spartéjanti technologijy plétra, nuolat didéjanti prekiy ir
paslaugy pasitila nei$vengiamai didina vartojima. Siuolaiki-
né visuomeneé susiduria su vis sunkéjanciais nesubalansuoto
vartojimo padariniais — oro uzter§tumu, mazéjanciais gam-
tos iStekliais. Subalansuotos plétros sgvoka tampa vis aktua-
lesné ne tik kalbant apie $alies ik}, bet ir apie atskiro akinio
vieneto - §eimos, vartotojo gyvenimo kokybe. Vis dazniau
atsigreziame j netinkamo vartojimo keliamas problemas,
susijusias su asmens sauga ir visuomenés sveikata (nesveikas
gyvenimo buidas dél negebéjimo pasirinkti tinkamy maisto
produkty, prisitaikyti tinkamas fizinio aktyvumo formas,
tinkamai organizuoti laisvalaikj; negebéjimas pasinaudoti
sveikatinimo ir sveikatos prieziaros paslaugomis ir pan.),
zmogaus ir aplinkos ekologija (pvz., atlieky tvarkymas,
vandens, oro, dirvozemio tarsa, genetiskai modifikuoti
produktai ir pan.). Gan Zenklus yra vartotojy ekonominis
nei$prusimas (pvz., neracionalus finansiniy i$tekliy nau-
dojimas), vartotojo teisiy nei§manymas (kur kreiptis ir ko
reikalauti jsigijus netinkamg preke ar paslauga ir pan.).

Sioms problemoms spresti reikalingas tinkamas varto-
tojy $vietimas ir informavimas, pradedant jaunagja karta
ir baigiant suaugusiaisiais. Svarbus vaidmuo $iame darbe
tenka formalaus ugdymo institucijoms. Vilniaus peda-
goginio universiteto Technologinio ugdymo katedra jau
aStuonerius metus dirba vartotojy $§vietimo srityje: vartotojy
kultarai ugdyti rengiami basimieji technologijy mokytojai,
organizuojami seminarai subalansuoto vartojimo temomis
jau dirbantiems pedagogams, vykdomi nacionaliniai ir
tarptautiniai projektai.

Jaunimas - didelé ir labai pazeidziama vartotojy grupé.
Nuo i$ugdyty teisingy mokiniy vartojimo jprociy, sufor-
muoto gyvenimo bido priklausys ateities karty gyvenimo
kokybé. Todél ypac svarbu tam skirti pakankamai démesio.
Bendrojo lavinimo technologijy dalykas integruoja visy jvai-
riy mokslo sri¢iy Zinias, t. y. moko praktinio jy pritaikymo.
Todél $io dalyko mokytojams tenka pagrindinis vaidmuo
ugdant vartotojy kulttra. Siai misijai parengti basimuosius
technologijy mokytojus ypa¢ padeda dalyvavimas tarp-
tautiniuose su vartotojy ugdymu susijusiuose projektuose.
Vienas i§ aktualiausiy mokytojams yra Socrates / Comenius
projektas ,,E-vartotojas®, kuriame dalyvauja daugelis ES
$aliy bendrojo lavinimo ir pedagogus rengian¢iy institucijy.
Technologinio ugdymo katedra dalyvauja $iame projekte,
bendradarbiaudama su Lietuvos nacionaline vartotojy fe-
deracija. Projekto tikslas — sukurti metodinés mokomosios
medziagos elektronine duomeny baze, kuria galés naudotis
pedagogai visoje Europoje.
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Zivilé SEDERAVICIUTE

Vilniaus pedagoginio universiteto
Technologinio ugdymo katedros vedéja

Technologinio ugdymo katedra yra Socrates Erasmus
teminio tinklo ,.Vartotojy pilietiSkumas® naré. Tinklas jungia
daugiau kaip 140 nariy i§ 29 mokslo ir §vietimo institucijy,
UNESCO, UNEDP, tarptautiniy pilietiniy, aplinkosaugos
ir vartotojy organizacijy. Atlikti tarptautiniai tyrimai apie
vartotojy Svietimo integravima i universitetiniy studijy
programas, surengtos dvi konferencijos, kuriy medziaga
naudojama ne tik paskaitose, bet ir rengiant bakalauro bei
magistro darbus.

Technologinio ugdymo katedra dirba ir suaugusiyjy
$vietimo srityje. Katedros déstytojai nuolat kvie¢ia moky-
tojus j kvalifikacijos kélimo seminarus, dalyvauja dviejuose
tarptautiniuose Socrates Griundtvig projektuose ,, Vartotojy
ugdymas suaugusiesiems. Tinklai“ ir ,,Regioninis vartotojy
$vietimas® Siy projekty metu bus parengti vartotojy $vie-
timo standartai andragogams, rekomendacijos vartotojy
$vietimo politikos kiiréjams, atlikta Europos $aliy gerosios
patirties ugdant vartotoja analizé ir jos sklaida Lietuvoje,
iversta | lietuviy kalbg ir publikuota metodiné medziaga,
atliktas lyginamasis Baltijos $aliy ir Austrijos vartotojy Ziniy
ir nuostaty tyrimas.

Technologinio ugdymo katedra glaudziai bendradarbiau-
ja ir su nevyriausybinémis organizacijomis. Tik turédami
bendra vartotojy $vietimo strategija, suderine tikslus galime
igyvendinti vartotojy $vietimo uzdavinius ir pasiekti auks-
tesne gyvenimo kokybe.




KA ATSKLEIDE TELSIY
SILUMOS TINKLY AVARIJA?

Atrodo, jog apie avarija Telsiy Silu-
mos tinkluose, jos tikrasias priezastis
bei pasekmes kai kurios tarnybos ir
valstybinés institucijos linkusios kuo
maziau kalbéti, kad visuomené §j
skandalingg atvejj kuo grei¢iau pa-
mir$ty. Tokia i§vada persasi jsigilinus
j kai kuriuos $io jvykio niuansus bei
atlikta atsakingy organizacijy jvykio
analize ir padarytas i§vadas. Pa-
vyzdziui, Ukio ministerijos sekreto-
riaus Aniceto Ignoto vadovaujamos
komisijos i§vados yra paskelbtos
»konfidencialia informacija“ ir jas Nacionalinei vartoto-
ju konfederacijai pavyko gauti tik Seimo nario Henriko
Zukausko déka.

Tel$iy miestui $ilumos tiekimas buvo vykdomas ,vienu
vamzdziu® Esant tokiai padéciai $ilumos tiekimo sutriki-
mo peraugimas j ekstremalig situacija buvo tik laiko klau-
simas. Tai pripazino Valstybinés energetikos inspekcijos
vadovas Vytautas Miskinis, vertindamas $ilumos tinkly
avarijos Tel$iuose priezastis. Vieng i§ svarbiausiy priezas-
¢iy jis nurodé tai, kad mieste nebuvo atsarginés katilinés.
Panasiu principu $iluma tiekiama Alytuje, Marijampoléje,
kai kuriems Vilniaus mikrorajonams.

Nacionaliné vartotojy konfederacija, i$nagrinéjusi Ukio
ministerijos sekretoriaus Aniceto Ignoto vadovaujamos
komisijos jvykiams Tel$iy $ilumos tinkluose nustatyti
akto i$vadas, jsitikinusi, jog nuo visuomenés bandyta
nuslépti $io jvykio tikrgsias priezastis ir pasekmes bei
$ilumos vartotojams padaryty materialiniy ir moraliniy
nuostoliy masta.

Konfederacija yra tos nuomonés, kad taip elgtasi samo-
ningai, nes:

v apie nelaime Tel$iy Silumos tkio tinkluose Vyriausybei
pranesta tik praéjus trims dienoms;

v Premjeras j prane$img apie jvykj reagavo neadekvaciai
susidariusiai situacijai;

v Komisija buvo priversta konstatuoti, kad jvykis Telsiy
$ilumos tinkluose ne avarija, o ekstremali situacija, nes
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu susaukto
Ekstremaliy situacijy valdymo centro (ESVC) pasitarime
buvo priimtas sprendimas dél avarijos pripazinimo ekstre-
maliu jvykiu;

v Komisija buvo priversta pripazinti, kad ESVC veiks-
mai atitinka LR Civilinés saugos jstatymo 14 str. bei kity
teisés akty nuostatas, t. y. pripazjsta, kad Telsiuose jvyko
ekstremalus jvyKkis.

Nepaisant to, komisija baigiamojoje i§vady dalyje §j

jvyki vadina avarija. Tai rodo, kad méginama sagmoningai
sumenkinti nelaimés prieZastis ir taip sumazinti atsakingy
asmeny atsakomybe.

Komisijos nenuoseklumas, bandymas nuvertinti jvykj
iki eilinés avarijos, kelianti abejong personaliné komisijos
sudetis, valstybés vadovo pasisakymai vercia manyti, kad
komisija buvo sukurta ,gesinti“ kilusj skandalg dél ne-
tvarkos Tel$iy $ilumos tkyje.

Konfederacija stebina priimtas sprendimas j komisijos
sudétj nejtraukti Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos
tarybos prie Teisingumo ministerijos bei visuomeniniy
vartotojy organizacijy atstovy. Todél Nacionaliné varto-
tojy konfederacija, kurios nariai yra septynios vartotojy
asociacijos, vie$ai kreipési j Tarybos pirmininka Feliksa
Petrauska, siailydama pasinaudoti Vartotojy teisiy gynimo
jstatymo suteikta teise atlikti tyrimg dél pazeisty vartotojy
teisiy gynimo.

Nacionaliné vartotojy konfederacija kreipési j Gene-
raline prokuratiirg, praSydama nustatyti Tel$iy miesto
savivaldybés, Telsiy apskrities vir§ininko, Vyriausybés
jgaliotinio Telsiy apskric¢iai, Valstybinés energetikos ins-
pekcijos, Ukio ministerijos atsakingy pareigiiny veikg ir
atsakomybe, aStuonerius metus toleravusius padétj, kai
Tel$iy miestui $iluma buvo tiekiama ,,vienu vamzdziu®, bei
ju veiksmus, kai apie nutrtkusj $ilumos tiekimg Premjerui
buvo pranesta tik po trijy pary.

Konfederacijai kelia susirtipinima $ilumos tkio situacija
visoje $alyje. Manome, kad tokia netvarka, netikisSkumas gali
biti ir kituose miestuose. Siuo tikslu kreiptasi j Valstybinés
energetikos inspekcijos Vilniaus skyriy, prasant jvertinti
vieno daugiabu¢io namo pasiruo$ima $ilumos tiekimui,
patikrinant, ar nustatytos esminés $aliy teisés ir atsako-
mybé avarijy ir jy padariniy likvidavimo atveju bei kitais
juridiniais klausimais.

Antanas MISKINIS
Nacionalinés vartotojy konfederacijos prezidentas
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MAGIJA. AR VERTA NAUDOTIS

JOS PASLAUGOMIS?

Lietuvoje pastaruoju metu pleciasi magijos paslaugy rin-
ka. Tai ekstrasensy, bioenergetiky, astrology, numerology,
parapsichology, barimo salony, biolokatoriy ir kity magijos
rasdiy paslaugos. Magijos paslaugy teikéjais laikomi asmenys,
atlygintinai sialantys $ias paslaugas.

Praktikuojan¢iy magija veiksmai pagrijsti jsitikinimu,
kad galima daryti jtaka jvykiams ar fiziniams objektams
antgamtinémis, mistinémis ar paranormaliomis prie-
monémis, kurios néra patvirtintos moksliniais tyrimo
metodais. Magijos praktikavimui taip pat priskiriamas
moksliniais metodais nepatvirtintas gebéjimas gauti Zinias.
Pasaulyje yra mokslo instituty ir laboratorijy, tirian¢iy kai
kuriuos magijos fenomenus (pavyzdziui, ekstrasensorinius
zmoniy sugebéjimus, telekineze ir pan.). Ta¢iau daugelis
mokslininky mano, kad $iuo metu neuztenka moksliniy
jrodymy tokiems Zzmoniy sugebéjimams patvirtinti.

Taigi magijos sritys salygiskai skirstomos j ypatingy ziniy
ir ypatingy galiy sritis.

Ypatingy Ziniy srities magijos paslaugy teikéjai — tai as-
trologai, numerologai, ai$kiaregiai ir pan. Jie teigia galintys
matyti kitiems Zmonéms nematomus dalykus, suzinoti apie
jvykius, negaudami apie juos penkiais Zmogaus pojuciais
prieinamos informacijos, nuspéti ateitj.

Ypatingy galiy srities maginiy paslaugy teikéjai - tai
ekstrasensai, parapsichologai, uzkalbétojai ir kiti propa-
guotojai, kurie teigia galintys pakeisti Zmogaus fizine ar
dvasine biikle bei daryti jtakg Zmogaus aplinkai - i§gydyti
ligas, panaikinti kerus, uzkalbéti, pakeisti biolaukus, auras,
suteikti Zmogui sékme ir pan.

Antgamtiniy, nejprasty sugebéjimy galimumu tikéta
visais istorijos etapais. Tikéjimas magija taip pat yra kai
kuriy religiniy tradicijy (hinduizmo, budizmo) dalis, nors
kitose religinése tradicijose (pavyzdziui, krik§¢ionybéje,
judaizme) magija yra atmetama ir smerkiama.

Religijy tyrinétojai paprastai skiria tikéjima magija nuo
religijos. Religijy tyrinétojy manymu, religija pirmiausia
siekia atsakyti | gyvenimo prasmeés, tiesos klausimus, tuo
tarpu naudojant magija siekiama praktinés naudos - pa-
keisti save, savo aplinka, suzinoti ateitj ir pan.

Ar verta naudotis magijos paslaugomis? Sis klausimas
daznokai kyla ne vienam zmogui. Juk beveik kasdien per
komercinius televizijos kanalus buréjai aiskina Zmoniy liki-
mus, spéja ateitj. Kadangi magijos fenomenai néra patvirtin-
ti mokslo, néra ir bady, kaip galima uztikrinti ar iSmatuoti
magijos paslaugos kokybe. Nors magijos paslaugy teikéjai
dazniausiai zZada pamatuojamus dalykus (nusako ateitj, pa-
zada isgijima, sékme gyvenime), Sie paZadai retai pateikiami
besalygiskai ar uztikrintai. Kadangi magijos paslaugos néra
prilygintinos kitoms, aiskius kokybés nustatymo kriterijus
turin¢ioms paslaugoms, kokybés uztikrinimo poziariu jas
galima lyginti, pavyzdziui, su pramogy paslaugomis, azarti-
niais lo$imais. Jos arba patinka, arba nepatinka. Linksmina,
arba nelinksmina.
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Zmonéms kyla klausimas, ar magija nepavojinga? Ka-
dangi magijos paslaugos susijusios su tikéjimu, Zmoniy
jsitikinimais, kurie nepagristai neturi bati varzomi demok-
ratinéje valstybéje, naudojimasis $iomis paslaugomis néra
atskirai kontroliuojamas. Taciau kiekvienas $iy paslaugy
vartotojas turéty prisiimti atsakomybe dél galimy magijos
paslaugy priémimo rezultaty.

Néra negincijamai jrodyta, kad magija ar magijos pa-
slaugos daryty neigiama poveikj Zzmonéms, nors yra tyri-
my, rodanciy, kad toks poveikis galimas. Pasakojama, kad
magijos praktikuotojai yra padéje Zmonéms, taciau néra
aisku, kokj poveikj tais atvejais turéjo vadinamasis placebo
efektas (kai Zmogui padeda ne duodamas tariamas vaistas,
o misy aptariamuoju klausimu - maginé paslauga), bet
tikéjimas, kad tariamas vaistas (maginé paslauga) padés. I$
esamy duomeny sunku daryti grieztas i$vadas apie magijos
paslaugy poveikj.

Kai kurios gausiausios Lietuvos religinés bendrijos
yra perspéjusios tikinc¢iuosius dél magijos ir magijos
paslaugy keliamo pavojaus Zmogaus dvasiniam gyveni-
mui. Lietuvos valstybé yra pasaulieting, ir jos valdzios
institucijos privalo laikytis neutralumo tikéjimo ir reli-
gijos klausimais.

Ka reikéty zinoti maginiy paslaugy vartotojui, norint
apsaugoti savo, kaip vartotojo, teises?

1. Magijos paslaugy teikeéjai, kaip ir kiti verslininkai,
turi bati jformine savo veiklg — turéti verslo liudijimg arba
dirbti jmongéje.

2. Vartotojas turéty paprasyti, kad jam isduoty kasos
aparato kvitg ar kit paslaugos teikimg patvirtinantj doku-
menta. Tai dokumentas, jrodantis, kad naudojotés teikiama
paslauga.

3. Paslaugos teikéjas privalo suteikti teisinga, i$samia,
tikslia ir aiskig informacija, susijusia su:

v teikiamy paslaugy prigimtimi;

v paslaugy teikimo sglygomis;

v paslaugy kaina (paslaugos teikéjas turi nurodyti
paslaugos galuting kaing; jeigu tam tikros paslaugos galu-
tinés kainos, t. y. kainos, i kurig jskaitomi visi mokesc¢iai,
nurodyti nejmanoma, paslaugos teikéjas privalo nurodyti
papildoma informacija, kaip nustatoma galutiné paslaugos
kaina);

v paslaugy teikimo terminais;

v galimomis pasekmeémis.

4. Magijos paslaugos néra gydymas ar sveikatos priezia-
ra. Magijos paslaugy teikéjai neturi teisés reklamuoti savo
paslaugy kaip sveikatos priezitiros paslaugy ar gydymo.

5. Medicininio gydymo, paskirto licencija asmens sveika-
tos priezitiros veiklai turincioje gydymo jstaigoje, nereikéty
iSkeisti j magijos paslaugas. Asmeniui, bandan¢iam priversti
kita asmenj atsisakyti medicininio gydymo ir pasikliauti
maginiu, gali grésti ir baudziamoji atsakomybé.

LR teisingumo ministerijos informacija




ORO KELEIVIY TEISES

Atsisakymas jlaipinti ir atSauktas

skrydis

Siekiant uztikrinti, kad su oro keleiviais buty elgiamasi
saZiningai, Europos Sajungoje sudarytas teisiy rinkinys. Bet
kuris teisétas reikalavimas arba veiksmas, kurio imamasi
kilus gincui, turi bati grindziamas tik atitinkamais teisés
aktais.

Pateikiame kai kuriuos pagrindinius reikalavimus:

Jeigu atsisakoma jlaipinti arba at$aukiamas reisas,
uz jj atsakingos oro linijos privalo pasialyti finansine
kompensacijg arba pagalbg. Teis¢ gauti kompensacija
ir pagalbg galima gauti tik tuo atveju, jei laiku uZsire-
gistruota, jskaitant ir uzsakomuosius reisus: i§ Europos
Sajungos teritorijoje esancio oro uosto arba j ES uosta
i§ oro uosto ne ES teritorijoje, jei uz reisg atsakingos
ES oro linijos.

Kai viety biina maziau nei norin¢iy skristi keleiviy, oro
linijos privalo keleivius paprasyti jiems priklausanéias
vietas savo noru mainyti j sutartas iSmokas. Pasirinkimas
dvejopas: tokiam savanoriui gali bati kompensuojama
bilieto kaina (jskaitant nemokama skrydj iki pradinés
iSvykimo vietos, jeigu tinka) arba alternatyvus skrydis j
kelionés paskirties vietg.

Jeigu nesate savanoris, jums oro linijos privalo iSmokéti
tokiag kompensacija:

250 eury — uz 1 500 km arba artimesnius skrydzius.

400 eury - uZ tolesnius kaip 1 500 km skrydzius ES
viduje ir visus kitus skrydzius nuo 1 500 iki 3 500 km.

600 eury — uz tolesnius kaip 3 500 km skrydzius ne ES
teritorijoje.

Jeigu i$skristi véluojama atitinkamai 2, 3 arba 4 val,,
kompensacijos dydis gali bati perpus sumazintas.

Pagrindas: D¢l kompensavimo ir pagalbos keleiviams,
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kai atsisakoma jlaipinti ar at§aukiamas skrydis — Regla-
mentas (EB) Nr. 261/2004, OL L46, 2004.02.17;

D¢l oro vezéjo atsakomybés - Reglamentas (EB)
Nr. 889/2002, i§ dalies kei¢iantis Reglamenta (EB)
Nr. 2027/97, OL L 140, 2002.07.18;

Dél organizuoty turistiniy kelioniy, atostogy ir or-
ganizuoty i$vyky - Direktyva 90/314/EEB OL L 158,
1990.06.23.

llgalaikiai skrydziy atidéjimai

Neatidéliotina pagalba. Jeigu laiku uZsiregistravote j
bet kurj reisg, jskaitant uzsakomuosius reisus: i§ ES te-
ritorijoje esancio oro uosto arba j ES uostg i§ oro uosto
ne ES teritorijoje, jei atsakingos ES oro linijos ir, jei jos
ketina atidéti:

v 2 valandoms ir ilgiau 1 500 km ir artimesnius skry-
dzius;

v 3 valandoms ir ilgiau tolesnius nei 1 500 km nuo-
tolio skrydzius ES teritorijoje ir visus kitus skrydzius nuo
1 500 km iki 3 000 km;

v 4 valandoms ir ilgiau tolesnius nei 3 500 km nuotolio
skrydzius ES teritorijoje.

Oro linijos privalo suteikti maitinimg ir gaiviuosius géri-
mus, nakvyne viesbutyje, jei butina (jskaitant persédimus),
ir rysio paslaugas.

Jeigu véluojama daugiau kaip 5 valandas, oro linijos kelei-
viams privalo pasitlyti kompensuoti bilieto kaing (jskaitant
nemokama skrydj iki pradinés i$vykimo vietos, jei tinka).

Jeigu jums tokios teisés nesuteikiamos, nedelsiant kreip-
kités j atsakingas oro linijas.
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Veélesnés pretenzijos

Jeigu ES oro linijos yra atsakingos uz véluojantj skrydj
bet kurioje pasaulio vietoje, patirtiems nuostoliams at-
lyginti galite reikalauti iki 4 150 SDR (1 SDR - 1,18 EUR
2004 09 30 kursu). Jeigu oro linijos su rei$kiama pretenzija
nesutinka, galite kreiptis j teisma.

Pretenczijas galite reiksti oro linijoms, su kuriomis jus
sieja sutartis arba kurios atsakingos uz skrydj, jeigu tai ne
ta pati kompanija.

Bagazas

Galite reikalauti iki 1 000 SDR atlyginti nuostoliams,
kuriuos dél bagazo sunaikinimo, sugadinimo, praradimo
arba vélavimo patyréte bet kurioje pasaulio vietoje, jeigu
skridote ES oro linijy reisu. Jeigu oro linijos su jusy reis-
kiama pretenzija nesutinka, galite kreiptis j teisma.

Dél nuostoliy, patirty sugadinus registruota bagaza, at-
lyginimo privalote kreiptis rastu ne véliau kaip per 7 dienas
nuo jo sugrazinimo, o dél bagazo vélavimo - per 21 dieng
nuo jo sugrazinimo.

Pretenczijas galite reiksti oro linijoms, su kuriomis jus
sieja sutartis arba kurios atsakingos uZ skrydj, jeigu tai ne
ta pati kompanija.

Traumos ir mirtys avarijy metu

Galite reikalauti atlyginti nuostolius dél ES oro linijy
reiso léktuvo patirtos avarijos sukelty traumy ar mirties bet
kurioje pasaulio vietoje. Turite teise i iSankstines i$mokas
neatidéliotinoms finansinéms reikméms patenkinti. Jeigu
oro linijos su jasy reiskiama pretenzija nesutinka, galite
kreiptis j teisma.

Pretenczijas galite reiksti oro linijoms, su kuriomis jus
sieja sutartis arba kurios atsakingos uz skrydj, jeigu tai ne
ta pati kompanija.

Kelioniy organizatoriy atostogy iSvykos

Be i$vardyty teisiy, galite reikalauti, kad jusy kelioniy
organizatorius atlyginty nuostolius, jeigu jam nepavyko
ES teritorijoje suteikti uzsakyty paslaugy, kad ir kokia bty
kelionés paskirtis. Turite teise reiksti pretenzijas nejvykus
bet kuriam kelioniy organizatoriaus numatytam skrydziui.
Be to, jeigu kelioniy organizatorius nejvykdo didelés dalies
uzsakyty organizuotos i§vykos jsipareigojimuy, privalo jums
padeétiir sudaryti alternatyvius susitarimus, jskaitant kelione
be papildomy islaidy.

Kq daryti pirmiausia?

Jei susidaréte su vienu i$ i$vardyty sunkumy, nedelsiant
kreipkités j skrydj vykdanciy oro linijy atstova, ir jis kilusig
problemg i$spres.

Kq daryti toliau?
Jei buvo atsisakyta jlaipinti jus i léktuva, skrydis buvo

atSauktas arba atidétas ilgam laikui ir uz skrydj atsakingos
oro linijos prisiimty jsipareigojimy nejvykdé, turétuméte
kreiptis j kompetentingg $alies institucija.

Jeigu i$skrendate i$ ES valstybés, skundg pateikite ten.
Jei i$vykstate ne i$ ES teritorijos, bet skrydj vykdo ES oro
linijos, skunda pateikiate toje ES $alyje, kurioje nusileis
lektuvas.

Kad gautuméte kompetentingos institucijos pavadini-
ma ir adresg arba i$samig informacija apie galin¢ias jums
patarti arba padéti organizacijas kilus kity nusiskundimy
(pavyzdziui, dél bagazo, traumy arba mirties ir kelioniy
organizatoriaus atostogy i$vykuy), skambinkite Europos
tiesioginiu nemokamu telefonu 00 800 6 7 8 9 10 11 arba
rasykite elektroniniu pastu: mail@europe-direct.cec.eu.int
(pastaba: kai kurie mobiliojo rysio operatoriai neteikia pa-
slaugos skambinti 00 800 numeriu arba skambuciai yra
mokami. Tam tikrais atvejais skambuciai i$ taksofony ar
viesbuliy gali biti mokami).

Europos Komisijai apie skundo nagrinéjimo eiga
galite pranes$ti adresu: Commision Europeenne,
B-1049 Bruxelles, faksu (32-2) 299 10 15 arba

el. pastu: tren-aprights@cec.eu.int.

Informacija parengta pagal Europos Komisijos Ener-
getikos ir transporto generalinio direktorato medZiagg
(B-1049, Briuselis).




VARTOTOJU DIENOS MINEJIMAS,
ARBA NE TAU, VARTOTOJAU, MELYNAS DANGUS,
NET JEIGU TU IR BUTUM AMBASADORIUS

Siy mety kovo 15 d. LR Seimo Konstitucijos saléje vyko
konferencija, skirta Europos vartotojy dienai pazymeéti.

Renginio organizatoriy - Seimo Zmogaus teisiy ko-
miteto ir Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos
kvietimu konferencijos darbe dalyvavo Seimo Pirmininkas
Arturas Paulauskas, Vyskupy konferencijos pirminin-
kas J. E. arkivyskupas Sigitas Tamkevicius, ministrai Gin-
tautas BuZzinskas ir Remigijus Motuzas, Zinomi Lietuvos
politikai, valstybés ir visuomeneés veikéjai, vartotojy teises
privalanciy ginti valstybés institucijy bei kai kuriy vartotojy
asociacijy atstovai.

»vartotojy naujienos®, siekdamos atspindeéti konferen-
cijoje vyravusia dvasia, pateikia autentiSkas, neredaguotas
kai kuriy kalbéjusiyjy bei vadovavusiy konferencijai
mintis.

Jzanginiame Zodyje Nacionalinés vartotojy teisiy ap-
saugos tarybos (NVTAT) pirmininkas Feliksas Petrauskas
pazyméjo, jog konferencijos tikslas - aptarti vartotojy
$vietimo reik§me energijos ir energetikos srityje. ,,Bus sit-
loma diskutuoti, kelti problemas, kurias reikéty spresti $iais
bei ateinanciais metais, patvirtinus Lietuvos ir Europos
Sajungos vartotojy teisiy ir sveikatos apsaugos strategija.
Todél many¢iau, kad konferencija turéty buti pakanka-
mai dalykiska ir vykti pagal nustatyta programa, — saké
E Petrauskas. — Dél laiko stokos turime grieztai laikytis
dienotvarkes, todél sitlau diskusijas perkelti j konferen-
cijos pabaigg, i$klausius visus pranesimus.*

Pasveikings konferencijos dalyvius ir visus vartoto-
jus Vartotojy dienos proga, Seimo Pirmininkas Artaras
Paulauskas pazyméjo, kad mes visi esame vartotojai, o
strateginis Vartotojy teisiy gynimo jstatymo rengimo
tikslas - jtraukti j §j darbg visus vartotojus, ir vienas i$
svarbiausiy jstatymo punkty turi bati nuostata: vartotojy
teises privaloma saugoti.

Pristatydamas vieng i§ pagrindiniy praneséjy Valsty-
binés energetikos inspekcijos virSininkg Vytauta Miskinj,
konferencijos pirmininkas Feliksas Petrauskas pabrézeé,
jog »skausmingiausias klausimas, apie kurj visi $iandien
kalba, - tai energija ir su ja susijusios problemos®

Istestame, sovietinés retorikos ir demagogijos persunk-
tame traktate prane$éjas pazéré daug ,vertingy auksiniy
minciy® Kaip tikras savo srities Zinovas, inspekcijos virsi-
ninkas konferencijos dalyvius nuramino: energetika néra
skausmingiausia Lietuvos tema, visi gyvena §iltai, turi
elektra ir vandeni. ,,O pasaulyje 6,5 milijardo Zmoniy. 1,8
milijardo elektros net nemate, nesupranta, kas tai yra. Taip
kad ¢ia kiekvienam savo lygis ir kiekvienam savo, — aiskino
energetikos problemas V. Migkinis. - Kai pripranti patogiai
gyventi, ai$ku, kad baisus stresas, kai dingsta vanduo vieng
dieng arba kelias valandas, bliady néra kuo suplauti.®

Prane$é¢jo manymu, nelaimé ta, kad milijoninés vertés

piliy savininkai, jvairts UAB-ai, kavinés ir restoranai pa-
vagia elektros energijos uz 40-50 mln. lity. Daugiausia
inspekcija pasiekianciy skundy deél $ilumos, kaip aigkino
konferencijos dalyviams V. Migkinis, tai prasymai patikrinti,
ar tiekéjai teisingai apskaic¢iuoja mokescius uz $ildyma ir
karstg vandenj.

Kaip buvo galima suvokti i§ vir§ininko kalbos, proble-
mos esmeé yra ne tai, ar $ilumos tiekéjai teisingai skai¢iuoja
mokescius, bet per mazos algos, nes darbdaviai nenori
zmonéms mokéti algy, juos apvagia. Todél 350 000 Zmoniy
pabégo j Vakarus. Tad skundai apie brangia $ilumg dazniau-
siai nepasiteisina. Jo nuomone, pagrindiné $ilumos tiekimo
avarijos priezastis TelSiuose yra ta, kad ,,Zzmogeliai uzsiimi-
néja kiekvienas tik savo, pirstais riestais i save, ir nemato
bendry interesy. Zmonés geriau uzsirakina ir tik skundziasi,
vietoj to, kad atsistot ir eit patvarkyt, reiskia, kas nuo taves
priklauso... “ Nes, kaip apibendrino situacija inspekcijos
vir§ininkas V. Miskinis, ,,daugelyje skundy akcentuojami
mano ir ignoruojami muasy interesai®

Padékojes NVTAT uz grazig ir prestizing konferencija,
Vytautas Miskinis priminé, kad ,Lietuvos Respublikos
Konstitucijoje pasakyta: ,Valstybé gina vartotojo intere-
sus®. Ir pabrézé: ,A$ esu Valstybé, Energetikos inspekcija
yra valstybiné inspekcija, valstybés valdymo institucija,
vyriausybiné organizacija. Be jokiy abejoniy, mes giname
vartotojy interesus"

Anot jo, kyla sunkumy bendradarbiaujant su nevyriau-
sybinémis vartotojy teisiy gynimo organizacijomis, nes tai
»réksniy kompanija, kuri dabar ir sédi $ioje saléje, rasanti
skundus prokurorams ir paskvilius Ziniasklaidai®

Konferencijos pirmininkas Feliksas Petrauskas padékojo
Valstybinés energetikos inspekcijos vir§ininkui uz jo pa-
reik$ta nuomong apie vartotojus ir jy asociacijas: ,,Dékoju
Vytautui Migkiniui uZ tikrai Gkiska, tiesy, drasy pasisakyma.
Kur patinka, tai nepatinka. Kur nepatinka, tai ten nepa-
tinka. Principe i§ tikryjy mes ... ai$ku, gal ir i$ tikryjy yra
toks posakis, kad teisybé gal kaip vaistai, taisantys, kartts,
bet taisantys sveikata.... I$ tikryjy, kaip ir minéjom konfe-
rencijos pradzioj, turime mes i$ tikryjy daug organizacijy
ir dirban¢iy neblogai, bet dalis i$ jy i$ tikryjy uzsiiminéja
gal ne tuo, kuo reikeéty, i$ tikryjy kazkokiu tai nedideliu ar
tokiu, na kaip pasakyt, erzinimu valstybines institucijas.
Mes i$ tikryjy visi turim kartu dirbti®

Stai taip, girdint Seimo nariams, minéty institucijy
vadovai vertina aktyviai veikianc¢iy vartotojy teises ginan-
¢iy nevyriausybiniy, nepriklausomy organizacijy veikla.
Tai patvirtina ir konferencijos rengéjy — Nacionalinés
vartotojy teisiy apsaugos tarybos — dar kartg pabréztinai
parodyta pozicija nevyriausybiniy vartotojy teises gi-
nandiy organizacijy atzvilgiu. Siy organizacijy vadovams
leista dalyvauti tik stebétojy teisémis, nors, beje, Alvita
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Armanavic¢iené yra ne tik Lietuvos nacionalinés vartotojy
federacijos prezidenté, bet ir naré Europos Ekonomikos ir
socialiniy reikaly komiteto, kuriame formuojama pilieciy
nuomoné, kuriant Europos Sajungos teisés aktus, o Zita
Ceponyté ne tik vadovauja Lietuvos vartotojy institutui,
bet yra ir Vartotojy konsultacinés grupés prie Europos
Komisijos nare.

Didziulé nepagarba buvo parodyta Jungtinés Karalystés
ambasadoriui Lietuvoje p. Colin Roberts, ne tik pasodinus jj
pasienyje uz pla¢iy vyriausybiniy institucijy vadovy nugary,
bet ir nepakvietus tarti sveikinimo Zzodzio konferencijos
dalyviams ir visiems Lietuvos vartotojams.

Taip ,,pagarbiai” priimtas vienos didziausiy ir jtakingiau-
siy pasaulio valstybiy ambasadorius tyliai ir nepastebimai
i$¢jo i$ konferencijos salés ir negirdéjo ,,pagrindinio pra-
nesimo.

Uztat prane$ima, liaupsinantj Nacionalinés vartotojy
teisiy apsaugos tarybos Tel$iy skyriaus veiklg, padaré Tel$iy
apskrities vir§ininkas R. Gofmanas.

Stai kaip apie $ig konferencija Nacionaliné vartotojy teisiy
apsaugos taryba informavo visuomene:

»Konferencijoje kalbéta apie vartotojy teisiy apsauga,
$vietimo svarbg ir vartotojo ugdyma, naujus $iuolaikinés
visuomeneés i§§akius bei kitus vartotojams aktualius klau-

simus. Pranes$imus skaité ir diskutavo politikai, valstybés ir
visuomenés veikéjai, vartotojy teises ginanciy valstybés ir
savivaldybiy institucijy, vartotojy asociacijy atstovai®.

Bet i§ tikryjy jokiy diskusijy nebuvo.

Mums belieka atsiprasyti ambasadoriaus p. Colin Roberts
uz netaktiska, Lietuvos valstybe Zeminantj konferencijos
organizatoriy elgesj. Viliamés, kad konferencijos rengéjai
padarys analogiska Zingsnj, o Seimo nariai susidarys realy
vaizdg apie vartotojy ir jy teises ginanciy asociacijy pa-
detj.

Beje, Europos vartotojy diena pradéta minéti pries astuo-
nerius metus Anglijoje. Ja organizavo nevyriausybiné varto-
tojy organizacija ,Which®. Minint $ig dieng buvo siekiama
paskatinti valstybines vartotojy teisiy gynimo institucijas
efektyviau ginti vartotojy interesus.

Lietuvoje Europos vartotojy dienos minéjimg pirma kartg
surengé Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija. ] renginj
buvo pakviestos visos valstybinés vartotojy institucijos.
Daugiausia démesio ir laiko ¢ia buvo skirta atviroms dis-
kusijoms apie vartotojy teisiy problemas Lietuvoje bei jy
sprendimo budus.

Deja, Vartotojy dieng pradéjus organizuoti Nacionalinei
vartotojy teisiy apsaugos tarybai, konferencijos virto pom-
pastiniais renginiais, kur diskusijoms laiko nebelieka...

»vartotojy naujieny“ inf.

VARTOTOJU NEPASITENKINIMAS AUGA -

SIULOMA KURTI VARTOTOJU PARTIJA

2006 m. kovo 22 d. Seime vyko Nacionalinés dujy,
$§ilumos ir elektros gynimo lygos surengta konferencija
»Lietuvos Respublikos $ilumos akio jstatymo naujo pro-
jekto priémimas - vienintelis badas i§vengti dar vienos
Telsiy tragedijos® Konferencijoje dalyvavo ir prane$imus
skaité Seimo nariai A. Skardzius, E. Klumbys, H. Zukaus-
kas, Lygos prezidentas K. Grinius. Konferencijoje stebétojo
teisémis dalyvavo Lietuvos $ilumininky asociacijos prezi-
dentas V. StasiGinas. Pasisaké Kauno pilietinés visuomenés
centro ,,Dainava“ vadové D. Valentaité, Daugiabuéiy namy
bendrijy pirmininkai i§ visos Lietuvos, Druskininky meras
R. Malinauskas, vartotojy asociacijy atstovai.

Konferencijos dalyviy pasisakymuose buvo keliamos
vartotojams itin aktualios $ilumos kainy nustatymo, atsi-
jungimo nuo centralizuoto $ilumos tiekimo, daugiabucio
namo $ilumos akio prieziaros, savivaldybiy, $ilumos
tiekimo jmoniy problemos. Konferencija priémé rezo-
liucijas - ,Dél Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos kompetencijos, nustatant energijos kainas®, ,,Dél
daugiabuciy namy $ilumos mazgy rekonstrukcijos atlikimo
teisétumo tyrimo, LR $ilumos tkio jstatymo®, kreipimasi
j Seimo Pirmininkg A. Paulauskg ,,Dél vartotojams labai
svarbiy jstatymy projekty svarstymo, vartotojy asociacijy
atstovavimo Seimo valdybos sudarytoje darbo grupéje dél
vie$ojo intereso gynimo LR jstatymuose reglamentavimo
problemy*.

VARTOTO]JU NAUJIENOS

Konferencijos dalyviy nepasitenkinimas esama energijos
tiekimo padétimi buvo visuotinis ir vieningas, pasigirdo net
sialymy kurti vartotojy partija. Gaila, kad konferencijoje
nedalyvavo, nors buvo kviesti, Nacionalinés vartotojy teisiy
apsaugos tarybos ir Valstybinés energetikos inspekcijos
vadovai.

Nacionalinés vartotojy konfederacijos nuomone, di-
delé dalis iskelty klausimy ir nei§spresty problemy yra
tiesiogiai susije su $iy valstybés institucijy kompetencija
ir rodo tiek jy neveikluma, tiek vartotojy nepasitikéjima
jomis.

Abiejy valstybés institucijy vadovams buty buve pra-
vartu i$klausyti ir vartotojy - ,,Zzmogeliy riestais pirstais i
save” (anot Valstybinés energetikos inspekcijos vir§ininko
Vytauto Migkinio), ir ,valstybés institucijas erzinanciy®
(anot Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos pirmi-
ninko Felikso Petrausko), ir vartotojy asociacijy keliamus
klausimus.

Konfederacija sitilo Tarybos ir Inspekcijos vadovams
keisti savo pozitrj j vartotojus ir jy asociacijas. Pagaliau
laikas suprasti, kad butina nevengti esminio klausimy
sprendimo, bet sekant Lygos pavyzdziu, ryztis sukviesti
visas Lietuvos vartotojy asociacijas ir i$klausyti vartoto-
jams aktualiausias problemas ir siilomus jy sprendimo

budus.




AR VAIKAI SAUGUS,
NAUDODAMIESI INTERNETU?

Nacionaliné vartotojy konfederacija kartu
su Lenkijos vartotojy asociacija (Association
of Polish Consumers), Bulgarijos nacionaline
vartotojy asociacija (Bulgaran National Consumers
Association), Slovakijos vartotojy organizacijy
asociacija (Association of Consumer Organizations
in Slovakia) vykdo bendrg Europos Sajungos
Socrates programos Grundtvig 2 partnerysteés
projekta ,Mokytojy ir tévy Svietimo interneto
saugos klausimais strategijos parengimas ir
jgyvendinimas”.

Projekto tikslas - padéti tévams, vaiky globejams,
mokytojams ir apskritai visiems Zmonéms suprasti,
kas gresia vaikams, kurie be priezilros naudojasi
internetu, ir patarti, kaip to iSvengti.

Interneto grésmé

Informaciniy technologijy plétra daro didele jtakg socia-
linio, ekonominio, politinio gyvenimo sferoms. Internetas
atveria naujy galimybiy, kei¢ianc¢iy pasaulinio tkio struk-
tara, bet jis turi ir neigiamy padariniy.

Interneto rysio tiekéjy konkurencija ir didéjantis inter-
neto vartotojy skai¢ius skatina jo plétra. Jis tampa prieina-
mas kiekvienam, net ir padiai pazeidZziamiausiai Zmoniy
grupei - vaikams, paaugliams. Remiantis uzsienio sociologi-
niy tyrimy duomenimis, beveik pusé interneto vartotojy yra
vaikai nuo 8 iki 14 mety. Dauguma jy internetu naudojasi
be jokiy apribojimy ar kontrolés, todél daznai susiduria su
jvairiomis elektroninéje erdvéje esanc¢iomis grésmeémis.

Interneto grésmés, kurias bitina Zinoti

Asmeniniy duomeny, interneto vartotojui neZinant,
rinkimas:

v kai interneto vartotojas registruojasi jvairiose sve-
tainése arba pildo tam tikras formas, pvz., elektroninése
parduotuvése;

v Cookies — kai jéjus j tam tikra interneto svetaine auto-
matiskai kietajame diske jraSoma informacija apie vartotoja,
jam to neZinant;

v Snifing - tinklinio eismo analizé. Dazniausiai per
Spyware tipo programas stebima vartotojo veiklos seka;

v Phishing - duomeny vagysté (suzvejojimas). Tai tokia
suk¢iavimo forma, kai, naudojantis nepageidaujamomis
elektroninio pasto Zinutémis (Spam) ar falsifikuotais inter-
netiniais tinklalapiais, siekiama suzinoti prisijungimo prie
informaciniy sistemy slaptazodzius ar kitus konfidencialius
duomenis. DaZniausiai tokio pobudzio atakos bina susi-
jusios su elektroninémis banky paslaugomis, kai norima

Grazina BALASAITE
Lietuvos nacionalinés vartotojy
federacijos konsultanté

suzinoti banko klienty prisijungimo prie elektroninés
bankininkystés sistemy slaptazodzius ar kreditiniy korteliy
duomenis. Gauta informacija gali bati panaudota pasi-
pelnymo tikslais, vykdant nusikalstamas veikas: neteisétus
prisijungimus prie informaciniy sistemy, pinigy vagystes
i$ saskaity ar elektroninéje erdvéje atsiskaitant uz prekes
svetimomis kortelémis.

v Spoofing (apgaulé, parodijavimas) — tai auksto lygio
interneto atakos, kai kei¢iamas atakos organizatoriaus ad-
resas. Pavyzdziui, siunc¢iami fiktyvis biuleteniai, kurie at-
rodo taip, tarsi juos siysty zinomos bendrovés (Microsoft ir
kitos). Kai kurie tokie pranesimai vilioja gavéjus apsilankyti
kenksminguose tinklalapiuose ir sau atsiysti kenksmingus
kodus. Prie kity laisky pridedami priedai su virusu. Daznai
atsirandantys perspéjimai, kad i$siystas laiskas su virusu,
gali reiksti, kad virusas perémé jusy elektroninio pasto ad-
resg ir jtrauké jj j virusus siuntinéjanciy adresy sarasa. Taigi
Spoofing gali reiksti elektroninio pasto padirbima.

v Spam - kai siun¢iama niekieno neuzsakyta informa-
cija, dazniausiai reklaminé.

v Dialery internet — tai tokios programos, kurios per-
jungia tinklg i§ standartinio interneto tarifo j brangesnj.

Tiesiogin€ interneto grésme vaikams

Jeigu vaikas be tévy ar globéjy priezitros turi galimybe
pirkti internetu, jis tikriausiai ja pasinaudos. Tad vaiko té-
vams gresia neplanuoti finansiniai jsipareigojimai. Pokalbiy
svetainése arba elektroniniu pastu vaikai gali bendrauti su
nepazjstamais, bloga jtaka daranciais Zmonémis. O ne-
tinkamo turinio internetiniai puslapiai (pornografiniai,
smurtiniai ir pan.) gali kenkti vaiko ar paauglio psichikai
bei asmenybés vystymuisi. Yra ir kity programiniy grésmiy:
virusy, kirminy, trojany bei kt., kurie naudojasi vaiky nai-
vumu ir nepatyrimu.
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Pagrindiniai saugojimosi nuo

elektroniniy grésmiy budai

Kad vaikai bei suaugusieji nepakliaty j duomeny vagystés
pinkles ir saugiai naudotysi elektroninémis paslaugomis,
reikia bati atsargiems ir Zinoti, kaip apsaugoti savo duo-
menis. Todeél:

v neatidarykite nepazjstamo adresato elektroniniy laisky
su prisegtais dokumentais;

v kritiSkai vertinkite laiskus, kuriuose prasoma pateikti
konfidencialig informacijg. Neatsakykite j Spamo, Phis-
hingo ir kitokius nepazjstamy adresaty lai$kus. Patikimos
kompanijos, pvz., bankai, paprastai nepraso tokios infor-
macijos pateikti elektroniniu pastu;

v nesinaudokite pateikiamomis nuorodomis j interneti-
nius tinklalapius. Jei manote, kad batinai reikia pasinaudoti
nuoroda laiske, jveskite nurodytg adresg tiesiai j interneto
narsykle;

v nejveskite svarbios informacijos j i$$okstancius (pop-
up) langus;

v nesiregistruokite nezinomuose internetiniuose pus-
lapiuose.

Svarbios yra ir papildomos naudojimosi internetu sau-
gumo priemonés, kurios apsaugos tiek suaugusiuosius,
tiek vaikus:

v Idiekite antivirusines programas ir laiku jas atnaujinki-
te. Tokios programos aptinka kompiuterinius virusus, nuolat
skenuodamos kompiuterio kietajj diskg bei paleidziamas
programas, ir sugeba aptiktus virusus sunaikinti, jiems ne-
spéjus padaryti zalos.

v Naudokite Spam filtravimo programine jrangg, kuri
atpazjsta Spam laiskus ir juos, dar nepasiekus jusy pasto
dézutés, sunaikina arba gali nukreipti j specialig direktorijg
vélesnei perzitrai.

v Naudokite Anti-Spyware programine jranga, kuri

apsaugo nuo $nipinéjimg vykdanciy programy patekimo j
jasy kompiuterj arba jspéja apie jau esancias kompiuteryje
tokio pobtidzio programas.

v Isitikinkite, kad puslapis, kuriame pateikiate konfiden-
cialig informacijg, naudoja Sifruota duomeny perdavimo
protokolg — https. Tokio puslapio adresas turi prasidéti ne
http://, o https://, be to, desiniajame apatiniame nar$yklés
kampe atsiranda specialus Zenklelis (pvz., spynelé), kurj
paspaudus galima patikrinti Sifravimui naudojama SSL
sertifikatag.

v Nuolat atnaujinkite kompiuterio operacine sistemg.
Tai padés istaisyti esancias saugumo spragas.

Saugokime savo vaikus

Norédami apsaugoti save ir savo vaikus, turime zinoti is-
vardytas internetines grésmes ir btidus, kaip su jomis kovoti.
Jei suaugusieji nejdiegs reikiamy apsaugos priemoniy ir
nepaaiskins vaikams apie interneto galimybes bei grésmes,
jie nejstengs saves apsaugoti. Apie tai vaikai turi Zinoti, todél
batini $ie apsaugos Zingsniai:

1. Vaiky bei suaugusiyjy $vietimas. Apie interneto grés-
mes ir budus joms i$vengti turi Zinoti ne tik vaikai, bet ir
juos priziarintys asmenys.

2. Svarbu Zinoti naujausig informacija apie pasirodziusias
grésmes ir jy naudojamas technologijas. Vaikams reikia i$-
aiskinti ne tik interneto galimybes, bet ir jo keliamus pavojus
bei trakumus. Vaikas turi suvokti, kad nesisaugodamas jis
gali tapti interneto auka.

3. Naudoti antispany’ines, antivirusines ir kitas apsaugos
programas, kurios kontroliuoja j kompiuterj patenkantj
srautg ir taip apsaugo nuo elektroniniy ataky, virusy,
kirminy, $nipinéjimo programy ir pan. Be to, tévai gali
kontroliuoti, kad vaikai neprieity prie Zalingy internetiniy
puslapiy.
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The development of economical money union - the conversation with the member of Economical and Social Affairs
Committee, Lithuanian Consumer's Federation President Alvita Armanaviciene about the euro entry peculiarity in Lithuania
and about the influence of convergention to the economy of country.

The happyness and sadness of the new constructions - the report of “Consumers news" about the ulterior reject
of the constructors in the walk-up living buildings, about the troubles of the apartment owners who want to repair the
mistakes and about who creates the assumptions to the inferior construction.

The visit of European Economic and Social Committee Chairman Anee-Marie Sigmund in Lithuania - the
advanced information of "Consumers news" about the committee chairman visit to Vilnius where was hold the forum "The
role of the civil society in the creation of modern Europe” There took part and made reports also the directors of Lithuanian
Parliament, Ministry of Social Security and Labour, Lithuanian National Consumer's Federation, Lithuanian Industrialist's
Confederation, Lithuanian Business Employer's Confederation.

The main features of the National Consumer's Confederation activity in 2005 - the President of the National
Consumer's Confederation Antanas Miskinis reviews the main accomplished activities in 2005.

The consultant of the National consumer's confederation of Lithuania Grazina Balasaité reviews the EU Socrates
program Grundtvig 2 partnership project “Teachers and parents education strategy in preparation and realization on the
security of internet” in conjunction with Polish (Association of Polish Consumers), Bulgarian (Bulgarian National Consumers
Association), Slovakian (Association of consumer organizations in Slovakia) consumer's organizations.

The aim of the project - to help parents, foster-parents and teachers to understand and to familiarize the society with what
kind of threats faces the children using the internet without supervision and to advise, to teach how to avoid that.

The education of consumer’s - is the background of society's health, affirms the head of Technological Education
Department of Vilnius Pedagogic University Zivilé Sederavi¢iate. In the article she is talking about the activity of the
Technological Education Department to develop the consumers.

Magic. What is that? The information of the Religion affairs Office of Ministry of Justice about the causes in expanded
market of magic and warns the readers concerning the magic and magic services which raise the risk to the psychical
human life.

What did the accident uncover of thermo system in TelSiai? - The President of the National Consumer's Confederation
Antanas Miskinis says, that about the real cause of the accident in thermo system and the result some services are willing
to conceal that the society about this accident would forget faster. This conclusion comes to his minds after the absorption
about the nuance of this accident and after the analysis made by the responsible organizations and their conclusions.

The jubilee of the consumer’s day in the parliament - critical review of the publication organizers about the jubilee
of consumer's day in Europe. There is emphasized that the chairman of the National Consumer Rights Protection Board
F. Petrauskas, who leaded the event, emphatically ignored non-governmental consumer's rights protection organizations
meanings in this important field.

The rights of the passangers in the aircrafts - the information, prepared according EU recommendations for the
travelers by the aircrafts.

Let's choose the electrical engineering goods rationally and warily - the information of Lithuanian National
Consumer's Federation about the electrical engineering goods from various countries in Lithuanian market which raise
the biggest distrust. The list of such goods.

Official vehicles - the President of the Lithuanian National Consumer's Federation Alvita Armanaviciene analyzes the
misuse of officials, when they are using public cars for the personal purposes.

Lithuanian National Consumer’s Federation strategy about consumer’s health - the expert of the Lithuanian
National Consumer's Federation, doctor Violeta Kiguoliene familiarize with the misunderstandings according to the health
care rearrangement rendering the first aid of the health care.

Chronicle - brief review of the main activity of the consumers rights protection organizations for the first reveal of 2006.
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Drusky varvekliai stalaktitai

pozeminiame garaze...

|triikimai sienose ir jy
pamatuose...

Pertruikusios denginiy plokstés...

ieskoti pinigy busto remontui. Nes $io niekalo gamintojy
pédos jau seniai ataususios — ¢ia dirbo UAB ,Vusta“, UAB
»Baltijos gZuolas’, UAB ,,Mablita“ statybininkai. Nespé-
jus atsliigti naujakuriy dziaugsmui, buty savininkai jau
kvarsina galvas dél akis badanciy ir vis naujai iSlendanciy
defekty. Nerimauja pries kelerius metus UAB ,Vusta“ pa-
statyto gyvenamyjy namy komplekso savininkai, ne kiek
didesné sékmé lydi plac¢iai nuskambéjusj buty savininky
ir UAB ,Verkiy statyba“ konflikta.

Kodél nuolat kyla konfliktai dél statyby broko? Kodél
jsigijusieji blogai pastatyta buista neranda teisybés? Lietuvos
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nacionaliné vartotojy federacija pabandé issiaiskinti prie-
Zastis. Taigi pagrindiné priezastis — Lietuvos Respublikos
teisés aktais nereglamentuota statyby valdymo kontrolés
sistema. Todél veikia gudriai sugalvota grandinélé.

Veikiama pagal principa: skaldyk ir valdyk. Objekto
statytojas ir investuotojas yra du vienas su kitu nesu-
sije juridiniai asmenys. Statytojas jsigyja Zemés sklypa
ir pasirenka projektuotoja, sugebantj labai greitai gauti
reikalingy projektavimui salygy sgvada bei ,pramusti®
reikalingus leidimus. Sioje stadijoje statytojui mazai rapi
specialisty kvalifikacija bei projekto ekspertizés kokybé.
Investuotojui rapi kuo grei¢iau ir mazesnémis sagnaudomis
pastatyti nama ir jj parduoti. Paklausai vir$ijant pasiala
tai lengvai jgyvendinama: dauguma buty biina parduoti
dar neiskasus pamaty duobés. Basimiems savininkams
paki$amas ,,saldainiukas® - dél daugelio jy didelio uZim-
tumo nesukuriama statybos bendrija, ir jiems atstovauti
bei vadovauti statybai ima neZinia kuo remiantis jsteigtas
statytojo-investuotojo padalinys (jmonélé su keliolikos
takstanciy lity jstatiniu kapitalu). Turinti neginéytinus
bendrus interesus su pelno siekianciu investuotoju jmo-
né organizuoja statyba: samdo rangovus ir subrangovus,
organizuoja statybos darby technine priezitrg. O sutartis
su rangovais darbams bei garantiniams jsipareigojimams
sudaro statytojo-investuotojo atstovai. Jokia valstybiné
institucija tokiai reikaly tvarkymo eigai neprie$tarauja,
net esant akivaizdziam interesy konfliktui, iki valstybinei
komisijai priimant statinj. Priémus statinj, kg tik jkurtos
bendrijos atstovams jperSama mintis, kad visi defektai bus
nedelsiant pasalinti. Deja, defekty vis daugéja, o santykiai
su statytojais ,,$3la“, pazady vykdymo terminy nesilaikoma,
kol visi$kai nebepaisoma pretenzijy. Po kiek laiko pranesa-
ma, kad statytojo firma likviduota, rangovai ir subrangovai
iSsilaksté ir nebéra kam reiksti pretenzijas.

Bylai atsidarus teisme, paaiskéja, kad basto savininkai
pasira$é susitarimus su butaforine, keliy takstanciy lity
jstatinio kapitalo jmonéle ir neturi jokiy susitarimy su
darby vykdytojais. Atmestinai kontroliavusi statybos
eiga bei priimdama darbus apskriciy statybos inspekcija
vartotojo interesams neatstovauja.

Lietuvoje iki $iol parengta tik kelios de$imtys atestuoty
statiniy ekspertizés specialisty, nors tokios veiklos specia-
listy kategorija jteisinta reglamentu bei pries kelerius metus
priimtu Statybos jstatymu. Todél teiginys, kad statyby val-
dymo kontrole vykdo Vyriausybé, nepagrjstas konkreciais
veiksmais. Tai sudaro salygas jsiSaknyti ne tik netvarkai,
bet ir korupciniams santykiams. Stai konkretus pavyzdys:
vienos statyby bendrovés stambiausias akcininkas ir prezi-
dentas artimai bendradarbiauja su vienu banku, kuriame
finansy specialistu dirba jo brolis. Jiems talkinantis tariamai
tarpininkaujanciy vertybiniy popieriy ir nekilnojamojo
turto makleriy jmoniy vadovas yra vieno jy sanus.

Tokios grupuotés, nupirkusios zemés sklypg, tampa
statybos valdytojais-investuotojais, i§ sau parankios ap-
linkos randa galincius ,,pramusti® reikiamus leidimus pro-
jektuotojus. O $ie jau kuria statytojo jvaizdj ir garantuoja
jam didelius pelnus, nesukdami galvos dél darby kokybeés.
Paradoksas, kad j tokig padeétj pateko Vilniaus apskrities
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos vir$ininkas
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Serk3nijantys langai ir sienos...

Siluma tiesiog 3vilpia per ,sertifikuotas” atitvarines
konstrukcijas, per¢jusias tiek projekto ekspertizes,
tiek valstybiniy ir kity institucijy oficialias priémimo
patikras.

Zvelgiant j po mety atliktas termovizijos nuotraukas,
naujieji statybininky technologiniai ,laiméjimai”
tiesiog Svytéte Swyti...

Aurelijus Kuisys, pirkes bastg i§ UAB ,Verkiy statyba®
Broko daug ir akivaizdaus. Tac¢iau ne maZesnis paradoksas,
kad nukentéjo ,,ie$mininkas“ — i§ statybos rangovo atimta
licencija. Simtai nusivilusiy ir apgauty daugiabu¢iy namy
buty savininky vargsta teismuose, bylinéjasi.

Turime dar vieng ,,pasaulio stebuklg” - pagal jsigaliojusia
tvarka valstybiné komisija priima namag tik atlikusi visg ap-
daila. Tai puikus budas paslépti visus defektus, nes vidaus
darbai atliekami be profesionalios savininky interesams
atstovaujancios kontrolés ir paZeidziant technologinius rei-
kalavimus. Tad nieko nuostabaus, kad nepraéjus pusmeciui
islenda brokas, paaiskéja, jog néra net projekte numatytos
jrangos, pasigendama atlikty darby sagvado garantinéms
pretenzijoms pareiksti. Todél nereikéty kalbéti apie statybos
darby garantijas 5 metams, pasléptiems - 10, o ty¢ia nu-
sléptiems - iki 25 mety.

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija susidaré su
gana nemaloniu rei$kiniu, kurio neskubama pasalinti.
Tiek Vyriausybés, tiek Aplinkos ministerijos pareiganai
yra jsitikine bei toleruoja nuomone, jog svarbiausias vals-

tybeés civilizacijos rodiklis - statyby verslo plétojimas. O
statybos kokybés uztikrinimas, kartu ir vartotojy teisiy
gynimas — antraeilis dalykas. Todél ir pastebime ne tik
termodinamikos, ekologijos ir higienos reikalavimy, bet ir
elementariy statybos mechanikos, konstrukeijy montavimo
pazeidimy, ,,jmantriy“ architekty sprendimy. Tokiy, kurie
priestarauja sveikam protui.

Aplinkos ministras Arinas Kundrotas, Architekty sqg-
jungos pirmininkas Kestutis Pempé, Statybos inzZinieriy
sgjungos pirmininkas Algirdas Vapsys, Nekilnojamojo
turto plétros asociacijos prezidentas Robertas Dargis ir
Statybininky asociacijos prezidentas Adakras Sestakaus-
kas pasirasé memorandumag, skirtq teritorijy planavimo,
urbanistikos, architektiiros ir statybos padéciai Lietuvoje
gerinti.

Grazis norai, bet vis kaip ,,didZiyjy komunizmo statyby
laikais“ - visa tai ruoSiamasi daryti i$ virSaus, be daugia-
buciy namy savininkams bei vartotojams atstovaujanciy
organizacijy.
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LIETUVOS NACIONALINE
VARTOTOJU FEDERACIJA

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija, jsteigta 2000 m., yra nevyriausybiné, nesickianti pelno vartotojy,
organizacija, nepriklausoma nuo verslo, partijy bei profesiniy sajungy interesy,.

FEDERACIJOS VEIKLA:
teikia konsultacijas visais vartotojy teisiy pazeidimy atvejais;
gina vartotoju viesajj interesa teisme;
atstovauja vieSajam vartotojy interesui Lietuvos ir Europos Sajungos institucijose;
atstovauja Lietuvos pilieciy ir vartotojy interesams Europos Sajungos Ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitete.

Vartotojy priémimo laikas: I-IV 9.00-16.00 val.
Adresas: Vingriy g. 11A, IT-01141 Vilnius
Tel./faks. +370 5 261 59 79

EL p.: vekspertas@gmail.com, info@vartotojai.org
Alvita.Armanaviciene@esc.eu.int

VARTOTOJU NAUJIENOS
Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija

Vingriy g. 11A, LT-01141 Vilnius
Tel./faks. +370 5 261 59 79
El. p.: vekspertas@gmail.com,
info@vartotojai.org
www.vartotojai.info
Leidéjy nuomoné nebiitinai sutampa su straipsniy autoriy nuomone.

ISleido Leidybos jmoné ,Kriventa”
V. Pietario g. 5-3, LT-01322 Vilnius
Tel./faksas +370 5 265 06 29
El. p. kriventa@takas.It
www.kriventa.lt
PasiraSyta spaudai 2006-04-26
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LIETUVOS RESPUBLIKOS VISUOMENINES VARTOTOJU
ORGANIZACIJOS TURI TEISE;:
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